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1. Перечень компетенций и индикаторов достижения компетенций с указанием соотнесенных с ними запланированных результатов обучения по дисциплине. Описание критериев и шкал оценивания результатов обучения по дисциплине.
Код и формулировка компетенции: Способен выполнять свои профессиональные функции в организациях разного типа, осознанно соблюдая организационные политики и процедуры (ОПК-8);

	Код и наименование индикатора достижения компетенции
	Результаты обучения по дисциплине
	Критерии оценивания результатов обучения (Экзамен)

	
	
	2 (Неудовлетворительно)
	3 (Удовлетворительно)
	4 
(Хорошо)
	5 
(Отлично)

	ОПК-8.1. Демонстрирует знание своих профессиональных функций в организациях разного типа, организационных политик и процедур
	Знает свои профессиональные функции в организациях разного типа, организационные правила, законы, процедуры
	Знания не сформированы
	Знания недостаточно сформированы, несистемны
	Знания сформированы, но имеют отдельные пробелы и неточности
	Знания полностью сформированы

	ОПК-8.2. Выполняет свои профессиональные функции в организациях разного типа
	Умеет выполнять свои профессиональные функции в организациях разного типа
	Умения не сформированы
	Умения не полностью сформированы
	Умения в основном сформированы
	Умения полностью сформированы

	ОПК-8.3. Осознанно соблюдает организационные политики и процедуры при выполнении своих профессиональных функций в организациях разного типа
	Владеет навыками соблюдения организационной политики
	Владение навыками не сформировано
	Владение навыками неуверенное
	Владение навыками в основном сформировано
	Владение навыками уверенное


Код и формулировка компетенции: Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде (УК-3);
	Код и наименование индикатора достижения компетенции
	Результаты обучения по дисциплине
	Критерии оценивания результатов обучения (Экзамен)

	
	
	2 (Неудовлетворительно)
	3 (Удовлетворительно)
	4 

(Хорошо)
	5 

(Отлично)

	УК-3.1. Знать основы психологии личности, среды, группы, коллектива; основы педагогики личности, среды, группы, коллектива; особенности социального взаимодействия в коллективе, принципы командной работы
	Знает основы психологии личности, среды, группы, коллектива; особенности социального взаимодействия в коллективе, принципы командной работы
	Знания не сформированы
	Знания недостаточно сформированы, несистемны
	Знания сформированы, но имеют отдельные пробелы и неточности
	Знания полностью сформированы

	УК-3.2. Уметь оперировать понятиями психологии личности, среды, группы, коллектива; оперировать понятиями педагогики личности, среды, группы, коллектива; оперировать знаниями об особенностях социального взаимодействия в команде, принципах командной работы
	Умеет оперировать понятиями психологии личности, среды, группы, коллектива; оперировать знаниями об особенностях социального взаимодействия в команде, принципах командной работы
	Умения не сформированы
	Умения не полностью сформированы
	Умения в основном сформированы
	Умения полностью сформированы

	УК-3.3. Владеть навыками социального взаимодействия и реализации своей роли в команде
	Владеет навыками социального взаимодействия и реализации своей роли в команде
	Владение навыками не сформировано
	Владение навыками неуверенное
	Владение навыками в основном сформировано
	Владение навыками уверенное


2. Тестовые задания

ОПК-8. Способен выполнять свои профессиональные функции в организациях разного типа, осознанно соблюдая организационные политики и процедуры

Тестовые задания на уровень «Знать» 

1. Выберите два правильных варианта ответа. 

Какие действия психолога соответствуют этическому и профессиональному поведению в организации? (выберите 2 варианта ответа)

а) соблюдение конфиденциальности информации о сотрудниках

б) следование установленным организационным процедурам

в) обсуждение рабочих ситуаций в неформальных чатах

г) отказ от взаимодействия с HR-службой

д) игнорирование письменных регламентов при наличии устных договоренностей

Правильный ответ: а, б
2. Расположите в правильной последовательности этапы внедрения организационных изменений:

а) закрепление новых норм и оценка результатов 
б) анализ текущей ситуации и диагностика проблем

в) реализация изменений и управление сопротивлением
г) разработка стратегии и плана изменений 
д) осознание необходимости изменений
Правильный ответ: д, б, г, в, а

3. Выберите правильный вариант ответа.
Основная цель деятельности организационного психолога – это:

а) повышение эффективности и благополучия сотрудников в рамках организационных целей

б) проведение индивидуальной терапии вне рабочего контекста

в) работа исключительно с управленческим персоналом

г) подбор персонала на основании тестов интеллекта

Правильный ответ: а
4. Установите соответствие между видом организационной структуры и её характеристикой:

	Вид организационной структуры
	Характеристика

	1. Линейная структура

2. Матричная структура

3. Функциональная структура

4. Проектная структура
	а) Четкая иерархия, вертикальное подчинение

б) Сотрудник подчиняется одновременно двум руководителям

в) Деление по профессиональной специализации

г) Формируется временно для достижения целей проекта


Правильный ответ: 1 – а, 2 – б, 3 – в, 4 – г
5. Выберите правильный вариант ответа. 
Что из перечисленного входит в функции психолога в организации?

а) диагностика и оптимизация организационного климата

б) назначение на должности

в) формирование бюджета

г) проведение юридических консультаций
Правильный ответ: а
6. Выберите правильный вариант ответа. 
Этический принцип, согласно которому психолог сохраняет информацию в тайне:

а) конфиденциальность

б) универсальность

в) объективность

г) лояльность

Правильный ответ: а
7. Выберите правильный вариант ответа. 
Что входит в понятие «организационные процедуры»?

а) официально закрепленные регламенты и правила работы персонала

б) свободная инициатива сотрудников

в) элементы внешней рекламы

г) индивидуальные решения руководителя

Правильный ответ: а
8. Выберите правильный вариант ответа. 
Психологическое выгорание – это:

а) состояние хронической усталости и утраты мотивации у работников

б) желание сменить профессию по личным убеждениям

в) недостаток профессиональных знаний

г) повышение деловой активности

Правильный ответ: а
9. Установите соответствие между элементами организационной культуры и их описанием:

	Элементы организационной культуры
	Описание

	1. Артефакты

2. Ценности

3. Базовые допущения
	а) Внешние проявления культуры: одежда, оформление офиса, язык

б) Осознанные цели, нормы поведения и миссия

в) Глубинные установки, которые не подвергаются сомнению


Правильный ответ: 1 – а, 2 – б, 3 – в

Тестовые задание на уровень «Уметь»
10. По представленному описанию определите термин.
_____ – это соблюдение психологом профессиональной этики и регламентов, установленных в конкретной организации.
Правильный ответ: Организационная дисциплина

11. По представленному описанию определите термин.
_____ – это процедура оценки психологического климата и эмоционального состояния коллектива.
Правильный ответ: Диагностика
12. Прочитайте и вставьте два пропущенных слова.
Проведение тренингов для сотрудников по снижению стресса и выгоранию относится к сфере ______
Правильный ответ: профилактической работы
13. По представленному описанию определите термин.
______– это способность психолога адаптировать методы работы к политике организации и контексту её деятельности.
Правильный ответ: Гибкость
14. Прочитайте и вставьте два пропущенных слова.

Составление рекомендаций по улучшению внутриорганизационного взаимодействия – это задача психолога в рамках ______
Правильный ответ: консультационной практики
15. Прочитайте и вставьте два пропущенных слова.

Эффективная реализация организационных изменений требует от психолога навыков ____
Правильный ответ: сопровождения изменений

16. Прочитайте и вставьте два пропущенных слова.

В случае нарушения этических норм внутри организации, психолог должен применять навыки _____
Правильный ответ: профессионального реагирования

УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовать свою роль в команде

Тестовые задания на уровень «Знать»

17. Выберите правильный вариант ответа. 

Командная роль – это:

а) формальная должность
б) поведенческий паттерн, который человек демонстрирует при работе в команде

в) обязанности, зафиксированные в уставе

г) психологический диагноз

Правильный ответ: б
18. Установите соответствие между ролями по Белбину и их функциями:

	Роли по Белбину
	Функции

	1. Координатор

2. Генератор идей

3. Исполнитель

4. Аналитик
	а) организация действий и управление командой

б) предложение новых стратегий

в) практическая реализация планов

г) объективная оценка решений


Правильный ответ: 1 – а, 2 – б, 3 – в, 4 – г
19. Выберите правильный вариант ответа. 

Какой навык особенно важен для командной работы психолога?

а) умение работать автономно

б) эмпатия и активное слушание

в) способность давать указания

г) навык ведения бухгалтерии

Правильный ответ: б
19. Выберите правильный вариант ответа. 

Основной барьер в командной коммуникации – это:

а) высокий профессионализм

б) использование делового языка

в) четкое распределение ролей

г) недоверие и искажение информации

Правильный ответ: г
20. Выберите правильный вариант ответа. 

Что из перечисленного способствует развитию эффективной команды?

а) общие цели и взаимное уважение

б) жесткая иерархия

в) отсутствие обратной связи

г) индивидуальная конкуренция

Правильный ответ: а
21. Выберите правильный вариант ответа. 

Для анализа командного взаимодействия можно использовать:

а) ассоциативный эксперимент

б) метод социометрии

в) рorsch-тест

г) метод наблюдения за сновидениями

Правильный ответ: б
22. Выберите два правильных варианта ответа. 

Какие качества способствуют эффективной командной работе психолога? (выберите 2 варианта ответа)

а) эмпатия и умение слушать

б) способность к сотрудничеству и уважение мнения других

в) склонность к доминированию

г) индивидуализм и замкнутость

д) избегание открытой обратной связи

Правильный ответ: а, б
23. Расположите в правильной последовательности этапы развития команды по Б. Такмену:

а) нормирование (Norming)

б) завершение (Adjourning)

в) формирование (Forming)
г) эффективная работа (Performing)

д) конфронтация (Storming)

Правильный ответ: в, д, а, г, б
Тестовые задание на уровень «Уметь»

24. По представленному описанию определите термин.

_____ – это активное участие в совместной деятельности, направленной на достижение общих целей.

Правильный ответ: Командная работа

25. По представленному описанию определите термин.

Навык конструктивного разрешения разногласий и конфликтов в коллективе называется _____
Правильный ответ: медиативность

26. По представленному описанию определите термин.

Умение выстраивать продуктивные межличностные отношения на рабочем месте называется ______
Правильный ответ: коммуникативная компетентность

27. По представленному описанию определите термин.

_____ – это способность учитывать эмоциональное состояние коллег в процессе взаимодействия.

Правильный ответ: Эмпатия

28. Вставьте пропущенное слово.

Для успешной командной работы важно развивать навыки _____, такие как умение слушать, договариваться и сотрудничать.

Правильный ответ: взаимодействия

29. Вставьте пропущенное слово.

Проведение группового обсуждения и обратной связи требует от психолога развития навыков ______
Правильный ответ: фасилитации

30. Закончите высказывание, вставив пропущенные слова.

В ситуациях ролевой неопределенности в команде психолог должен использовать навыки _______
Правильный ответ: диагностики и коррекции ролей
3. Кейс-задания

ОПК-8. Способен выполнять свои профессиональные функции в организациях разного типа, осознанно соблюдая организационные политики и процедуры

Кейс-задания на уровень «Владеть»

Кейс-задание 1.

Психолог работает в организации, где проводится масштабная реструктуризация. В ходе изменений некоторые сотрудники стали проявлять тревожность, утрату мотивации и начали обсуждать увольнение. Руководитель обратился к психологу с просьбой оказать помощь коллективу и снизить уровень сопротивления изменениям.

Вопрос: Какие методы и подходы может применить психолог для поддержки сотрудников в условиях организационных изменений?

Правильный ответ: стресс-менеджмент, тренинги

Кейс-задание 2.

Психолог в коммерческой организации столкнулся с жалобами сотрудников на неясность в распределении обязанностей, частые конфликты с руководителями среднего звена и ощущение несправедливости. Он решает провести диагностику организационного климата.

Вопрос: Какие методы диагностики и формы отчетности должен использовать психолог?

Правильный ответ: анкетирование, интервью

УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовать свою роль в команде

Кейс-задания на уровень «Владеть»

Кейс-задание 3.

В команде, где работает психолог, возник конфликт между двумя ключевыми специалистами. Один из них склонен к доминированию, другой – замкнут и избегает открытого общения. Обстановка в коллективе стала напряженной, что отразилось на общей эффективности команды.

Вопрос: Какую стратегию разрешения конфликта может предложить психолог?

Правильный ответ: медиация, фасилитация

Кейс-задание 4.

Команда специалистов начала работу над новым междисциплинарным проектом. Участники обладают разными темпераментами и стилями общения. Возникли трудности с распределением ролей и принятием решений.

Вопрос: Какую модель командной динамики может применить психолог для улучшения взаимодействия?

Правильный ответ: модель Такмена

4. Примерные вопросы и ответы к экзамену, 4 курс, 7 семестр

	№ п/п
	Вопрос
	Примерный ответ



	1.
	Понятие и задачи организационной психологии как отрасли науки и практики. Основные методы организационной психологии.
	Организационная психология изучает поведение людей в организациях, влияние среды на эффективность труда и взаимоотношения в коллективе. Её задачи включают повышение мотивации, снижение стресса, улучшение коммуникации и создание здорового организационного климата. К основным методам относятся интервью, наблюдение, анкетирование, оценочные центры и психологическое тестирование. Например, метод 360° позволяет выявить сильные и слабые стороны сотрудника. В практике организационный психолог помогает адаптировать сотрудников и повышать эффективность компании.

	2.
	Психологические особенности организационных ролей и позиций. Формальные и неформальные аспекты организационного поведения
	Организационные роли определяют ожидания от сотрудника, его функции и поведение в коллективе. Формальные роли связаны с должностями, а неформальные формируются естественно: лидер, миротворец, критик, инициатор. Эти роли влияют на групповую динамику и конфликтность. Например, неформальный лидер может иметь большее влияние, чем формальный руководитель. Неформальные аспекты поведения определяют реальный стиль взаимодействия сотрудников.

	3.
	Уровни организационной культуры по Эдгару Шейну. Модель культурных измерений Г. Хофстеде в организационной практике.
	По Э. Шейну культура состоит из трёх уровней: артефакты (видимые элементы), ценности (провозглашаемые нормы) и базовые предположения (глубинные убеждения). Модель Хофстеде оценивает культуру по измерениям: дистанция власти, индивидуализм – коллективизм, избегание неопределённости, мужественность – женственность и др. Эти показатели помогают понимать различия между организациями разных стран. Например, высокая дистанция власти означает, что сотрудники редко спорят с руководителем. Оба подхода используются в диагностике корпоративной культуры.

	4.
	Типология организационной культуры по К. Кэмерону и Р. Куинну. Психологические причины сопротивления организационным изменениям.
	Типология включает культуры: клановую (ориентация на командность), адхократическую (инновации), рыночную (конкурентность) и иерархическую (структурированность). Каждая культура определяет стиль управления и мотивирующие факторы. Сопротивление изменениям возникает из-за страха неизвестности, потери статуса и нарушения привычных ритуалов. Например, сотрудники могут противиться внедрению новой системы учёта. Психолог помогает снизить сопротивление через информирование, участие сотрудников и поддержку.

	5.
	Психологические особенности стилей управления в коллективе. Виды и их влияние на сотрудников организации.
	Авторитарный стиль основан на жёстком контроле и односторонних указаниях; он эффективен в кризисных ситуациях, но снижает удовлетворённость. Демократический стиль предполагает участие команды в принятии решений, способствует доверию и мотивации. Либеральный стиль предоставляет свободу, но может вызвать хаос при слабой самоорганизации сотрудников. Например, творческие команды часто работают эффективнее при либеральном стиле. Выбор стиля зависит от ситуации и зрелости коллектива.

	6.
	Психологические особенности конфликтов в организации. Конструктивные и деструктивные способы разрешения организационных конфликтов. Стратегии поведения в конфликте по К. Томасу.
	Организационные конфликты возникают из-за нехватки ресурсов, различий в целях, ролях и ценностях. Конструктивные конфликты улучшают процессы, а деструктивные ухудшают климат и продуктивность. Стратегии К. Томаса включают соперничество, сотрудничество, компромисс, уклонение и приспособление. Например, сотрудничество наиболее эффективно при поиске долгосрочного решения. Психолог помогает сторонам увидеть интересы, а не позиции.

	7.
	Особенности профессионального стресса в организации. Этапы развития эмоционального выгорания. Структура психологической консультации при стрессе и эмоциональном выгорании.
	Стресс возникает из-за высокой нагрузки, неопределённости и межличностных трудностей. Эмоциональное выгорание развивается в этапах: напряжение, сопротивление и истощение. Консультация включает диагностику, обучение методам саморегуляции, восстановление ресурсов и коррекцию установок. Например, сотруднику с выгоранием предлагаются техники дыхания, тайм-менеджмента и когнитивной перестройки. Психолог помогает предотвратить дальнейшее истощение.

	8.
	Роли и функции организационного психолога в структуре разных организаций. 
	Психолог проводит диагностику персонала, занимается адаптацией, консультированием, профилактикой стресса и конфликтов. Он обучает сотрудников, помогает формировать команду и разрабатывать корпоративную культуру. В крупных компаниях психолог участвует в стратегическом планировании HR-процессов. Например, он может проводить тренинг по развитию эмоционального интеллекта. Функции зависят от размера и типа организации.

	9.
	Психологические характеристики эффективной команды. Основные этапы развития команды по Б. Такмену. Командные роли по М. Белбину и их значение в групповой динамике.
	Эффективная команда обладает доверительными отношениями, распределёнными ролями, общей целью и высокой мотивацией. По Такмену, развитие проходит этапы: формирование, шторминг, нормирование, выполнение и завершение. Роли Белбина (координатор, генератор идей, аналитик, исполнитель и др.) помогают распределять ответственность. Например, генератор идей слаб в планировании, поэтому ему нужен исполнитель. Понимание ролей улучшает групповую динамику.

	10.
	Влияние темперамента на командную совместимость и профессиональную деятельность. Особенности психологического консультирования сотрудников с холерическим, сангвиническим, флегматическим и меланхолическим типом темперамента.
	Холерик энергичен, но склонен к вспышкам и требует обучения саморегуляции. Сангвиник коммуникабелен и легко адаптируется, полезен в продажах и клиентских службах. Флегматик стабилен и надёжен, эффективен в аналитике и долгосрочных проектах. Меланхолик чувствителен, нуждается в поддержке и чётких инструкциях. Консультирование помогает каждому типу адаптировать стиль работы и снизить стресс. Психологическое консультирование сотрудников с разными типами темперамента требует адаптации стиля общения и подбора индивидуальных стратегий помощи. Холерика важно учить саморегуляции, контролю импульсивности и техникам эмоционального торможения; консультирование проводится в структурированном виде, чтобы удерживать его внимание, например, через краткие задания. Сангвиник легко идёт на контакт, поэтому работа направлена на углубление рефлексии, повышение самодисциплины и концентрации, используя интерактивные методы. Флегматику необходима поддержка в повышении скорости реакции и гибкости, консультирование строится в спокойном темпе, с пошаговыми рекомендациями и длительной адаптацией к изменениям. Меланхолик требует деликатного подхода, укрепления самооценки и снижения тревожности, часто используются техники эмоциональной поддержки, дыхательные практики и маленькие успехи для повышения уверенности.

	11.
	Личностные черты, способствующие эффективной работе в команде. Мотивационные особенности членов команды и командная эффективность.
	Эффективной работе способствуют гибкость, ответственность, открытость, эмоциональный интеллект и саморегуляция. Мотивация зависит от потребностей: одни стремятся к признанию, другие – к стабильности, третьи – к развитию. Например, творческому сотруднику важны свобода и проекты, а аналитик предпочитает ясные цели. Командная эффективность повышается, когда мотивацию учитывают при распределении ролей. Психолог помогает развивать командную рефлексию.

	12.
	Типология лидерства и психологические особенности властных отношений в организациях.
	Лидерство бывает авторитарным, демократическим, либеральным, трансформационным и транзакционным. Авторитарный лидер контролирует, демократический – вовлекает, трансформационный – вдохновляет. Властные отношения формируются на основе полномочий, авторитета и личного влияния. Например, харизматичный лидер может влиять сильнее, чем формальный руководитель. Понимание типов лидерства помогает управлять коллективом.

	13.
	Психологические особенности межкультурного взаимодействия в многонациональных коллективах.
	В многонациональных коллективах различия проявляются в стиле общения, нормах, восприятии времени и эмоциональной выраженности. Например, сотрудники из культур с высокой дистанцией власти реже спорят с руководителем. Психолог работает над снижением межкультурных барьеров через тренинги толерантности и развитие эмпатии. Важно учитывать культурные особенности при распределении ролей и коммуникации. Это способствует гармонии и продуктивности в коллективе.

	14.
	Диагностика организационного климата и психологического микроклимата. Методы оценки удовлетворённости трудом.
	Организационный климат измеряют через опросы, интервью, наблюдение и социометрию. Показатели включают доверие, справедливость, сотрудничество, эмоциональную атмосферу. Удовлетворённость трудом оценивается с помощью шкал М. Херцберга, индексов удовлетворённости и корпоративных опросов. Например, низкая удовлетворённость может указывать на проблемы в мотивационной политике. Диагностика помогает выявлять риски и планировать улучшения.

	15.
	Этапы и психологические особенности профессиональной адаптации сотрудника. Психологическая поддержка молодых специалистов на этапе адаптации
	Адаптация проходит стадии: ознакомление, освоение, интеграция и закрепление. На раннем этапе важны наставничество, чёткие инструкции и поддержка коллектива. Психолог проводит тренинги, консультации и отслеживает эмоциональное состояние новичков. Например, новичку сложно включиться в рабочие процессы, и психолог помогает снизить тревогу. Поддержка ускоряет включение сотрудника в организацию

	16.
	Консультирование сотрудников по вопросам взаимодействия и конфликтов. Роль психолога в профилактике стрессовых и критических ситуаций. Психологические технологии повышения стрессоустойчивости сотрудников
	Психолог помогает сотрудникам улучшать коммуникацию, разрешать конфликты и адаптироваться к изменениям. Консультации могут включать ролевые игры, когнитивно-поведенческие техники и обучение ассертивности. Профилактика стрессов включает развитие навыков саморегуляции, тайм-менеджмента и эмоциональной устойчивости. Например, сотрудникам обучают техникам дыхания и остановки негативных мыслей. Такая работа снижает риски выгорания и повышает эффективность коллектива.



