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Направленность (профиль) подготовки 

1. Перечень компетенций и индикаторов достижения компетенций с указанием соотнесенных с ними запланированных результатов обучения по дисциплине. Описание критериев и шкал оценивания результатов обучения по дисциплине.
Код и формулировка компетенции: Способен к выявлению специфики психического функционирования человека с учетом возрастных и индивидуальных особенностей развития, кризисов и факторов риска, его принадлежности к гендерной, этнической и другим социальным группам (ПК-2);

	Код и наименование индикатора достижения компетенции
	Результаты обучения по дисциплине
	Критерии оценивания результатов обучения (Зачет)

	
	
	Не зачтено
	Зачтено

	ПК-2.1. Демонстрирует понимание специфики психического функционирования человека с учетом возрастных и индивидуальных особенностей развития, кризисов и факторов риска, его принадлежности к гендерной, этнической и другим социальным группам; знание методов ее диагностики
	Знает специфику психического функционирования человека с учетом различия психологических проявлений у представителей различных типов и групп
	Знания не сформированы
	Знания полностью сформированы

	ПК-2.2. Осуществляет анализ психических фактов и интерпретирует их с учетом специфики психического функционирования человека; подбирает соответствующие методы диагностики
	Умеет анализировать и интерпретировать специфику психического функционирования человека с учетом 

различия психологических проявлений у представителей различных типов и групп
	Умения не сформированы
	Умения в основном сформированы

	ПК-2.3. Выявляет специфику психического функционирования человека с учетом возрастных и индивидуальных особенностей развития, кризисов и факторов риска, его принадлежности к гендерной, этнической и другим социальным группам
	Владеет навыками выявления специфики психического функционирования человека с учетом 

различия психологических проявлений у представителей различных типов и групп
	Владение навыками не сформировано
	Владение навыками в основном сформировано


Код и формулировка компетенции: Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-историческом, этическом и философском контекстах (УК-5);

	Код и наименование индикатора достижения компетенции
	Результаты обучения по дисциплине
	Критерии оценивания результатов обучения (Зачет)

	
	
	Не зачтено
	Зачтено

	УК-5.1. Знать социально-исторические, этические, философские основы межкультурного разнообразия общества; психологические основы межкультурного взаимодействия
	Знает психологические основы межкультурного взаимодействия
	Знания не сформированы
	Знания полностью сформированы

	УК-5.2. Владеть навыками оценки межкультурного разнообразия общества с учетом социально-исторического контекста; использования этических норм в условиях межкультурного разнообразия общества; социально-философского анализа закономерностей культурного развития общества и формирования межкультурного разнообразия; навыками межкультурного взаимодействия
	Умеет осуществлять межкультурное взаимодействие
	Умения не сформированы
	Умения в основном сформированы

	УК-5.3. Уметь учитывать социально-исторические закономерности формирования межкультурного разнообразия общества; использовать этические нормы; проводить социально-философский анализ закономерностей культурного развития общества и формирования межкультурного разнообразия; осуществлять межкультурное взаимодействие
	Владеет навыками межкультурного взаимодействия
	Владение навыками не сформировано
	Владение навыками в основном сформировано


2. Тестовые задания

ПК-2. Способен к выявлению специфики психического функционирования человека с учетом возрастных и индивидуальных особенностей развития, кризисов и факторов риска, его принадлежности к гендерной, этнической и другим социальным группам 
Тестовые задания на уровень «Знать»

1. Выберите правильный вариант ответа.

Для измерения культур используются следующие синдромы, за исключением:

1) простота — сложность
2) открытость — закрытость
3) маскулинность — феминность
4) духовность — бездуховность
Правильный ответ: г
2. Выберите правильный вариант ответа.

Концепция выявления типических коллективных переживаний в рамках этнической психологии принадлежит:

1) Г.Г. Шпету
2) В.О. Ключевскому
3) Н.Г. Чернышевскому
4) Н.А. Бердяеву
Правильный ответ: а
3. Выберите правильный вариант ответа.

Случаи массовых перемещений, когда представители того или другого этноса добровольно или вынужденно покидают территорию места формирования этноса и переселяются в иные географические или культурные пространства, называется:

1) культурным шоком
2) миграцией
3) аккультурацией
4) геноцидом
Правильный ответ: б
4. Выберите правильный вариант ответа.

В психологии причины этнических конфликтов обычно рассматриваются в рамках более общих теорий (исключить один неверный ответ):

1) межгрупповые конфликты как продукт универсальных психологических характеристик
2) индивидуальные различия как основа межгрупповых конфликтов
3) теория реального конфликта
4) теория научения
Правильный ответ: г
5. Выберите правильный вариант ответа.

В структуре этнической идентичности обычно выделяют два основных компонента:

1) когнитивный и аффективный
2) индивидуалистический и коллективистический
3) вербальный и невербальный
4) религиозный и атеистический
Правильный ответ: а
6. Выберите правильный вариант ответа.

Нация это:

1) исторически сложившаяся общность людей, обладающая единым языком и культурой, а также общим самосознанием
2) это группа людей, сложившаяся по отношению к средствам производства
3) это человеческая общность, характеризующаяся общими наследственными физиологическими особенностями, связанные с единством происхождения и определенной распространения
4) сплоченная общность людей, характеризующаяся единством языка, культуры, территории, а также тесными экономическими контактами
Правильный ответ: г
7. Выберите правильный вариант ответа.

Сочетание индивидуальной оценки человеком, являющимся представителем конкретного этноса, своих возможностей и качеств и своей роли в этносе, общая оценка уровня значимости этноса среди других народов.

1) национальное самосознание
2) национальная самооценка
3) национальный язык
Правильный ответ: в
8. Выберите правильный вариант ответа.

Этническая идентичность включает в себя:

1) овладение индивидуальными в процессе взаимодействия со средой механизмами социального поведения и усвоения его норм
2) осознание своей принадлежности к определенной этнической общности
3) постоянное сравнение вновь воспринимаемых сознанием воздействий объективной деятельности со старым по содержанию опытом
4) механизм, с помощью которого этническая группа «передает себя по наследству» своим новым членам, прежде всего детям
Правильный ответ: б
Тестовые задания на уровень «Уметь»

9. Вставьте пропущенное слово, чтобы получилось целостное представление. Для формирования и поддержания этнической ____ необходимо искать пути взаимопонимания и тождественности культур на основе общих для всего человечества нравственных ценностей.

Правильный ответ: толерантность
10. Вставьте пропущенное слово (термин).
Э. Эриксон считал, что теория «тугого пеленания» получила усиление в ____
Правильный ответ: России
11. Вставьте пропущенное слово (термин).
Этнические ____ понимаются как относительно устойчивые упрощенные схематизированные и эмоционально окрашенные образы и мнения обобщенного характера о той или иной этнической группе.

Правильный ответ: стереотипы

12. Вставьте пропущенное слово (термин).
Устойчивая генетическо-социальная группировка людей, обладающая общим языком, культурой и собственным самосознанием — это ____
Правильный ответ: этнос
13. Вставьте пропущенное слово (термин).
Принцип совместимости, когда разные группы сохраняют свои, присущие им культурные индивидуальности, хотя в тоже время объединяются в единое общество на другом, равно значимом для них основании, называется:

Правильный ответ: интеграцией

14. Вставьте пропущенное слово (термин).
Направленность и склад мышления личности, этнической группы – это ____
Правильный ответ: менталитет

15. Вставьте пропущенное слово (термин).
____ - исследователь, который пришел к выводу, что каждая нация имеет свой темперамент и своеобразные черты характера.
Правильный ответ: Бехтерев

УК-5. Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-историческом, этическом и философском контекстах 

Тестовые задания на уровень «Знать»

16. Выберите правильный вариант ответа.

Упрощенными образами этнических групп являются:

1) этнические отношения

2) этническая идентичность

3) этнические стереотипы

4) этническая эндогамия
Правильный ответ: в
17. Выберите правильный вариант ответа.

Основными характеристиками взаимодействующих культур являются (исключите неверный ответ):

1) степень сходства между культурами

2) степень каузальной атрибуции

3) степень различия между культурами

Правильный ответ: б
18. Выберите правильный вариант ответа.

Система определенных связанных представлений членов того или иного этноса, относительно своеобразия и особенностей бытия, мира, ценностных ориентаций и этнических констант — это

1) этническая картина мира

2) этнические константы

3) менталитет

4) аттитюды
Правильный ответ: а
19. Выберите правильный вариант ответа.

Обратной стороной внутригруппового фаворитизма считается:

1) этноцентризм;

2) этническое самосознание

3) этнический автостереотип

4) межгрупповая враждебность
Правильный ответ: г
20. Выберите правильный вариант ответа.

В кросскультурной психологии выделяют 4 измерения стилей вербальной коммуникации (исключите лишнее):

1) глобальный и местный
2) прямой и непрямой
3) личностный и ситуационный
4) инструментальный и аффективный
Правильный ответ: а
21. Выберите правильный вариант ответа.

 Взаимное непонимание, возникающее между людьми и вызываемые тем, что одно и тоже явление имеет разные смысловые значения и неоднозначное толкование из-за принадлежности к разным этническим общностям - это:
1) психологическое вытеснение
2) психологические смысловые барьеры
3) противоположная реакция
Правильный ответ: б
22. Выберите правильный вариант ответа.

Совокупность материальных и духовных ценностей нации, а также используемых ею способах взаимодействия с природой и другими нациями.

1) историческая память
2) национальное сознание
3) национальная культура
Правильный ответ: г
23. Выберите правильный вариант ответа.

Сложная совокупность социальных, политических, экономических, нравственных и религиозных взглядов и убеждений нации, которая отображает определенный уровень ее духовного развития — это

1) нация;

2) этнос;

3) раса;

4) национальное сознание.

Правильный ответ: г
Тестовые задания на уровень «Уметь»

24. Вставьте пропущенную фразу.
Процесс формирования негативных отношений к представителям той или иной нации на основе бессознательного, эмоционального отвержения какой-либо идеи, которая кажется неприемлемой — это ____
Правильный ответ: противоположная реакция

25. Вставьте пропущенное слово (термин).
____ - это когда одна национальная общность постепенно перенимает обычаи, традиции другой доминирующей группы, вплоть до полного растворения в ней.

Правильный ответ: Ассимиляция

26. Вставьте пропущенное слово (термин).
Наука, изучающая психологические особенности индивида или группы людей, связанные с этнической или культурной принадлежностью и проявляющиеся на сознательном и бессознательном уровнях — это ____
Правильный ответ: этнопсихология 
27. Вставьте пропущенное слово (термин).
____ — восприятие и интерпретация поведения других через призму своей культуры 

Правильный ответ: этноцентризм
28. Вставьте пропущенное слово (термин).
Активное неосознанное устранение из сферы сознательного представителей тех иных наций негативных переживаний – это ___
Правильный ответ: психологическое вытеснение

29. Вставьте пропущенное слово (фразу). Бессознательные комплексы, выполняющие в этнической культуре роль основных механизмов, ответственных за психологическую адаптацию этноса к окружающей среде — это ____
Правильный ответ: этнические константы
30. Вставьте пропущенное слово (термин).
Набор общих наследственных физиологических особенностей индивида, связанных с единством происхождения и определенной общностью распространения — это ____
Правильный ответ: раса

3. Кейс-задания

ПК-2. Способен к выявлению специфики психического функционирования человека с учетом возрастных и индивидуальных особенностей развития, кризисов и факторов риска, его принадлежности к гендерной, этнической и другим социальным группам 

Кейс-задания на уровень «Владеть»

Кейс-задание 1. Люди из западных культур (например, США, Канада, Западная Европа) часто более индивидуалистичны, то есть ценят личные достижения и независимость, в то время как люди из восточных культур (например, Китай, Япония, Корея) часто более коллективистичны, то есть ценят групповую гармонию и сотрудничество.  В некоторых культурах, например в США, время считается ценным ресурсом, и люди часто стремятся к эффективности и пунктуальности. В других культурах, например в некоторых латиноамериканских странах, восприятие времени может быть более расслабленным.  Кросс-культурные исследования показывают, что люди из разных культур могут по-разному воспринимать и использовать невербальные сигналы, такие как зрительный контакт, жесты и мимика. Например, в некоторых культурах считается невежливым смотреть в глаза собеседнику, в то время как в других это считается признаком внимания и уважения.
Вопрос: Какая наука изучает сходства и различия в поведении, мышлении и чувствах людей из разных культур?
Ответ: кросс-культурная психология
Кейс-задание 2. Разные сферы: политический (совместное решение международных вопросов), культурный (обмены в области искусства, проведение межкультурных фестивалей, переводы книг), научный (реализация совместных научных проектов, общение между учёными разных национальностей), экономический (создание взаимовыгодных коммерческих проектов, совместных предприятий), спортивный (проведение международных турниров, олимпиад, соревнований). 

Вопрос: между нациями других государств, что происходит в разных сферах?

Ответ: межнациональное взаимодействие

УК-5. Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-историческом, этическом и философском контекстах 

Кейс-задания на уровень «Владеть»

Кейс-задание 3. Первая стадия связана с воодушевлением и эйфорией по поводу путешествия за границу или от новизны общения с другой культурой. Индивид, увлеченный новыми впечатлениями, смотрит на новую культуру глазами туриста, его знания по поводу новой обстановки являются минимальными, часто основанными на стереотипах. Индивид занят поиском культурного сходства, что помогает обеспечить безопасное существование на первое время. - Вторая стадия. По мере того, как культурные, социальные и личностные расхождения начинают размывать образ собственной безопасности, они становятся все более заметными. На данной стадии индивид чувствует собственно «культурный шок», остро нуждаясь в максимальной поддержке со стороны соотечественников, и желает избежать контактов с теми культурными расхождениями, которые ему хорошо известны и которые являются причиной его психического разлада. - Третья стадия. Узнавая больше о местных традициях и обычаях, совершенствуя свои языковые познания, приобретая друзей среди местного населения, индивид постепенно начинает лучше понимать смысл происходящего и взгляд на чужую культуру все больше окрашивается эмоциональным сочувствием. Индивид начинает себя чувствовать опытным человеком в местной среде. - Четвертая стадия. Качественный скачок, связанный с пониманием местной культуры. Индивид приобретает способность справляться со своими стрессами, вызванными культурными расхождениями. Он развивает в себе способность наслаждаться окружающей культурной средой, получать удовлетворение от пребывания в ней, воспринимая другую культуру вполне конструктивно.
Вопрос: к какому понятию относятся данные стадии развития?

Ответ: культурный шок
Кейс-задание 4. Японцы ценят вежливость, пунктуальность, чистоту и порядок. В общении принято сдерживать эмоции, избегать громких разговоров и демонстративного поведения. При этом в Японии не нужно оставлять чаевые, это может быть воспринято как оскорбление. 

Американцев отличают позитивный настрой и яркое выражение эмоций. Даже обычные положительные события они описывают с использованием таких слов, как «great», «fantastic» или «awesome». Американцы редко показывают плохое настроение или жалуются. 

Испанцы эмоциональны, общительны и любят жизнь. Семья и друзья играют важную роль, а общение часто сопровождается жестами и живой мимикой. В стране ценят неспешность и умение наслаждаться моментом, стремятся получать удовольствие от жизни каждый день. 

В Индонезии разные этнические группы и религий, что создаёт сложную мозаику культурных норм и ценностей. В основе лежит глубокое уважение к старшим и иерархическим структурам, это проявляется в формальном общении и соблюдении этикета.

Вопрос: Что называют совокупностью устойчивых убеждений, ценностей, норм поведения и способов мышления, характерной для определенной социальной группы, народа или нации?

Ответ: менталитет

4. Примерные вопросы и ответы к зачету, 4 курс, 8 семестр

	№ п/п
	Вопрос
	Примерный ответ

	1
	Определение кросс-культурной психологии и этнопсихологии. Сходство и различие этих дисциплин
	Кросс-культурная психология изучает влияние культуры на психику и поведение, сравнивая разные культурные группы. Этнопсихология исследует психологические особенности конкретных этносов, их менталитет и картину мира. Сходство: объект изучения – взаимосвязь культуры и психики. Различие: кросс-культурная психология использует сравнительный метод, этнопсихология – более описательный и историко-культурный подход.

	2
	Основные методологические проблемы и методы исследований в кросс-культурной психологии
	Проблемы кросс-культурной психологии: этноцентризм (оценка других культур через призму своей), языковые и концептуальные эквивалентности, проблема репрезентативной выборки. Методы кросс-культурной психологии: сравнительные исследования, этнографические наблюдения, контент-анализ культурных продуктов, адаптированные психометрические методики, метод параллельного перевода и обратного перевода.

	3
	«Культурные измерения» (по Г. Хофстеде): основные измерения и их проявления в поведении.
	Культурные измерения – это устойчивые параметры, по которым культуры отличаются. По Хофстеде: 1) Дистанция власти (принятие неравенства); 2) Избегание неопределенности (терпимость к двусмысленности); 3) Индивидуализм/коллективизм (приоритет личных или групповых целей); 4) Мужественность/женственность (ценность достижений или заботы); 5) Долгосрочная ориентация (фокус на будущее).

	4
	Сущность понятий «этническая идентичность» и «этническое самосознание». Стадии формирования этнической идентичности
	Этническая идентичность – часть социальной идентичности, основанная на осознании принадлежности к этносу. Этническое самосознание –

её когнитивно-оценочный компонент. Стадии формирования (по Дж. Финни): 1) диффузная; 2) поиск; 3) достижение (зрелая идентичность). На формирование влияют семья, общество, межгрупповые контакты.

	5
	«Этнические стереотипы» и «предрассудки»: как формируются и каковы механизмы их преодоления
	Этнические стереотипы – это упрощённые, устойчивые представления о чертах этнической группы. Предрассудки – это негативная эмоционально-оценочная установка. Формируются через социализацию, социальную категоризацию, межгрупповую конкуренцию. Механизмы преодоления: увеличение межгрупповых контактов при условиях равенства статусов, общих целей, сотрудничества и институциональной поддержки.

	6
	Концепция «культурного шока» и модель U-образной кривой адаптации. Факторы успешной аккультурации
	Культурный шок – это стрессовая реакция на новую культурную среду. U-образная кривая (Лисгард): 1) эйфория; 2) кризис (шок); 3) адаптация; 4) бикультурализм. Факторы успешной аккультурации: личностные (открытость, толерантность), социальные (поддержка), культурная дистанция, стратегия аккультурации (интеграция предпочтительнее).

	7
	Стратегии аккультурации по модели Дж. Берри. Их связь с психологическим благополучием мигрантов
	Стратегии определяются ответами на два вопроса: 1) Сохранять ли свою культуру? 2) Принимать ли культуру большинства? Результат: Интеграция (да/да), Ассимиляция (нет/да), Сепарация (да/нет), Маргинализация (нет/нет). Интеграция наиболее благоприятна для психологического благополучия, маргинализация — наименее.

	8
	Особенности коллективистских и индивидуалистических культур (по Г. Триандису). Как эти различия проявляются в общении, воспитании, самовосприятии
	Коллективистские культуры (Азия, Африка, Латинская Америка): «Мы»-идентичность, приоритет групповых целей, контекстно-зависимое общение, воспитание в духе взаимозависимости. Индивидуалистические культуры (Западная Европа, США): «Я»-идентичность, приоритет личных целей, прямое общение, воспитание самостоятельности. Самовосприятие: независимое или взаимозависимое.

	9
	«Культурный синдром», синдромы «почета и «лица». Их влияние на поведение.
	Культурный синдром – это комплекс убеждений, установок, норм и ценностей, организованных вокруг центральной темы. Синдром «почета» (Средиземноморье, Латинская Америка): репутация требует защиты, даже агрессивной. Синдром «лица» (Восточная Азия): поддержание социального имиджа и гармонии, избегание конфуза. Они определяют реакции на оскорбление, конфликт, кооперацию.

	10
	Кросс-культурные различия в невербальном общении (кинесика, проксемика, хронемика). Примеры.
	Кинесика (жесты): «ОК» в США — одобрение, в Бразилии — оскорбление. Проксемика (дистанция): ближе в Латинской Америке и на Ближнем Востоке, дальше в Северной Европе. Хронемика (восприятие времени): монохронные культуры (Германия) — время линейно, полихронные (Арабские страны) — время гибко, несколько дел одновременно. Невербалика часто служит источником межкультурных конфликтов.

	11
	Этические принципы проведения кросс-культурных исследований и работы психолога в мультикультурной среде
	Принципы исследований: уважение к культуре, информированное согласие с учётом культурных норм, избегание вреда и стигматизации, возврат результатов сообществу. Принципы работы психолога: культурная компетентность (знания, навыки, установки), избегание этноцентризма, адаптация методов, уважение культурных ценностей клиента, сотрудничество с культурными посредниками.

	12
	Кросс-культурные различия в восприятии, мышлении (когнитивных стилях) и эмоциональной экспрессии
	Восприятие: культурные различия в восприятии иллюзий (например, иллюзия Мюллера-Лайера). Мышление: полезависимый когнитивный стиль (коллективизм) или поленезависимый (индивидуализм). Эмоции: универсальность базовых эмоций, но культурные различия в правилах их выражения – когда, где и как можно проявлять эмоции. Коллективистские культуры чаще подавляют негативные эмоции ради гармонии.



