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Направленность (профиль) подготовки 

1. Перечень компетенций и индикаторов достижения компетенций с указанием соотнесенных с ними запланированных результатов обучения по дисциплине. Описание критериев и шкал оценивания результатов обучения по дисциплине.
Код и формулировка компетенции: Способен выполнять организационную и техническую работу в реализации конкретных мероприятий профилактического, развивающего, коррекционного или реабилитационного характера (ОПК-5);

	Код и наименование индикатора достижения компетенции
	Результаты обучения по дисциплине
	Критерии оценивания результатов обучения (Экзамен)

	
	
	2 (Неудовлетворительно)
	3 (Удовлетворительно)
	4 (Хорошо)
	5 (Отлично)

	ОПК-5.1. Демонстрирует знание технологии реализации мероприятий профилактического, развивающего, коррекционного или реабилитационного характера
	Знает технологию реализации мероприятий профилактического, развивающего, коррекционного или реабилитационного характера
	Знания не сформированы
	Знания недостаточно сформированы, несистемны
	Знания сформированы, но имеют отдельные пробелы и неточности
	Знания полностью сформированы

	ОПК-5.2. Выполняет организационную и техническую работу в реализации конкретных мероприятий профилактического, развивающего, коррекционного или реабилитационного характера
	Умеет выполнять организационную и техническую работу в реализации конкретных мероприятий профилактического, развивающего, коррекционного или реабилитационного характера
	Умения не сформированы
	Умения не полностью сформированы
	Умения в основном сформированы
	Умения полностью сформированы

	ОПК-5.3. Осуществляет мероприятия профилактического, развивающего, коррекционного или реабилитационного характера
	Владеет навыками осуществления мероприятий профилактического, развивающего, коррекционного или реабилитационного характера
	Владение навыками не сформировано
	Владение навыками неуверенное
	Владение навыками в основном сформировано
	Владение навыками уверенное


Код и формулировка компетенции: Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде (УК-3);

	Код и наименование индикатора достижения компетенции
	Результаты обучения по дисциплине
	Критерии оценивания результатов обучения (Экзамен)

	
	
	2 (Неудовлетворительно)
	3 (Удовлетворительно)
	4 (Хорошо)
	5 (Отлично)

	УК-3.1. Знать основы психологии личности, среды, группы, коллектива; основы педагогики личности, среды, группы, коллектива; особенности социального взаимодействия в коллективе, принципы командной работы
	Знает особенности социального взаимодействия в коллективе, принципы командной работы
	Знания не сформированы
	Знания недостаточно сформированы, несистемны
	Знания сформированы, но имеют отдельные пробелы и неточности
	Знания полностью сформированы

	УК-3.2. Уметь оперировать понятиями психологии личности, среды, группы, коллектива; оперировать понятиями педагогики личности, среды, группы, коллектива; оперировать знаниями об особенностях социального взаимодействия в команде, принципах командной работы
	Умеет оперировать знаниями об особенностях социального взаимодействия в команде, принципах командной работы.
	Умения не сформированы
	Умения не полностью сформированы
	Умения в основном сформированы
	Умения полностью сформированы

	УК-3.3. Владеть навыками социального взаимодействия и реализации своей роли в команде
	Владеет навыками социального взаимодействия и реализации своей роли в команде
	Владение навыками не сформировано
	Владение навыками неуверенное
	Владение навыками в основном сформировано
	Владение навыками уверенное


2. Тестовые задания

ОПК-5.  Способен выполнять организационную и техническую работу в реализации конкретных мероприятий профилактического, развивающего, коррекционного или реабилитационного характера 

Тестовые задания на уровень «Знать»

1. Предметом изучения конфликтологии являются…

а) конфликты, общие закономерности их возникновения, развития и разрешения

б) методы регулирования и профилактики конфликтов

в) законы противоборства субъектов социального взаимодействия

г) различные разногласия

Правильный ответ: а
2.  Конфликт – это…

а) стиль поведения, способствующий разрешению спорных ситуаций

б) противоречие, возникающее между людьми в связи с решением тех или иных вопросов социальной и личной жизни

в) форма проявления противоречия, неразрешенного в прошлом или разрешаемого в настоящем, которое возникает в ситуации непосредственного взаимодействия из-за противоположно выбранных целей, осознаваемых или не осознаваемых участниками взаимодействий, направленных на разрешение или снятие противоречия

г) противодействие сторон, с целью выражения собственных взглядов

Правильный ответ: в
3. Основными признаками конфликта являются…

а) негативные эмоции, агрессивность, противоречия
б) противоборство, противоречия, негативные эмоции

в) негативные эмоции, агрессивность, противоборство

г) противоборство, противоречия, агрессивность

Правильный ответ: б
4. Объективно существующая или воображаемая проблема, служащая причиной конфликта между сторонами и требующая своего решения, является…

а) объект конфликта

б) цель конфликта

в) конфликтная ситуация

г) предмет конфликта

Правильный ответ: г
5. К участникам конфликта относят…

а) группы поддержки

б) все ответы верны 

в) оппонентов

г) эпизодических участников (подстрекатель, организатор)

Правильный ответ: б
Тестовые задания на уровень «Уметь»

6. «Хочет быть в центре внимания. Любит хорошо выглядеть в глазах других. Хорошо приспосабливается к ситуациям. Рационален. Поведение эмоциональное. Планирование деятельности ситуативное. Не уходит от конфликтов, в конфликте чувствует себя хорошо» - …. тип  личности

а) демонстративный 

б) ригидный

в) неуправляемый

г) бесконфликтный

Правильный ответ: а
8. Развитие конфликта по этапам и фазам - это…

а) структура

б) конфликтная ситуация

в) управление конфликтом

г) динамика 

Правильный ответ: г
9.  «Импульсивен, недостаточно контролирует себя. Ведет себя вызывающе, агрессивно. Может не обращать внимания на общепринятые нормы общения. Характерен высокий уровень притязаний. Несамокритичен» - это … тип личности

а) неуправляемый

б) демонстративный

в) ригидный

г) сверхточный

Правильный ответ: а
10. … функция конфликта обогащает кругозор участников, повышает уровень их осведомленности друг о друге, служит источником жизненного опыта, средством обучения и воспитания, а также зондирования настроений в том или ином коллективе

а) профилактическая

б) информационная

в) адаптивная

г) интегративная

Правильный ответ: б
11. Побуждения к вступлению в конфликт, связанные с удов​летворением потребностей оппонента; совокупность внешних и внутренних усло​вий, вызывающих конфликтную активность субъекта – это…

а) цели

б) условия

в) установки

г) мотивы

Правильный ответ: г
12.  Ситуация, когда субъекты конфликта противодействуют, на основе возникших противоречий, но не переживают при этом негативных эмоций - это… ситуация…

а) предконфликтная 

б) постконфликтная 

в) завершающая

г) правильного ответа нет   

Правильный ответ: а
УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде

Тестовые задания на уровень «Знать»

13. Одна из первых концепций человеческой конфликтности была создана…

а) Л. Козером

б) А. Туреном

в) Р. Дарендорфом 

г) З. Фрейдом

Правильный ответ: г
14. Стиль управления, низкая компетентность руководителя, конфликтная личность, нарушение групповых норм, низкая профессиональная подготовка – все это причины конфликтов типа…

а) группа – группа

б) личность - группа

в) личность – личность

г) правильного ответа нет

Правильный ответ: б
15. Разрешение конструктивного конфликта приводит к…

а) развитию отношений между людьми 

б) повышению эффективности организации

в) развитию   группы

г) все ответы верны

Правильный ответ: г
16.  Причина конфликта - это…

а) стечение обстоятельств, которые проявляют конфликт

б) явления, события, факты, ситуации, которые предшествуют конфликту и при определенных условиях деятельности субъектов социального взаимодействия вызывают его

в) то, из-за чего возникает конфликт

г) накопившиеся противоречия, связанные с деятельностью субъектов социального взаимодействия, которые создают почву для реального противоборства между ними

Правильный ответ: в
17. Динамика конфликта – это…

а) внешние пределы социальной системы, в масштабах которой возникает и развивается конфликтное столкновение

б) знание основных параметров конфликтного столкновения с целью управленческого влияния на противостоящие стороны

в) совокупность параметров конфликта

г) движение конфликтного столкновения, стадии и фазы его развития

Правильный ответ: г
Тестовые задания на уровень «Уметь»

18. Наиболее эффективный стиль поведения в конфликте, дающий   возможность стопроцентного    удовлетворения интересов партнеров, обеспечивающий плодотворные выгодные взаимоотношения в будущем – это...

а) сотрудничество

б) конкуренция

в) приспособление

г) компромисс

Правильный ответ: а
19. «Подозрителен. Прямолинеен и негибок. Завышенная самооценка. С трудом принимает точку зрения окружающих, не считается с их мнением. Малокритичен по отношению к своим поступкам. Обидчив.» — это……тип личности

а) демонстративный

б) сверхточный

в) ригидный 

г) бесконфликтный

Правильный ответ: в
20. Стратегия поведения, направленная на игнорирование конфликтной ситуации, не подразумевает принятия шагов по ее решению называется…

а) приспособление

б) соперничество

в) избегание

г) сотрудничество

Правильный ответ: в
21. Видами поведения людей в конфликтных ситуациях являются…

а) избегание, соперничество, приспособление, компромисс, консенсус, сотрудничество

б) уклонение, приспособление, соперничество, компромисс

в) избегание, приспособление, конкуренция, компромисс

г) уход, борьба, конкуренция, компромисс, сотрудничество

Правильный ответ: а
22.  Конфликт является наиболее яркой формой проявления

а) кооперации

б) компромисса

в) манипуляции

г) конкуренции
Правильный ответ: г
3. Кейс-задания
ОПК-5.  Способен выполнять организационную и техническую работу в реализации конкретных мероприятий профилактического, развивающего, коррекционного или реабилитационного характера 

Кейс-задания на уровень «Владеть»

Кейс-задание 1. В летнем лагере группа незнакомых между собой мальчиков подросткового возраста делилась на две подгруппы, в каждой из которых шла своя жизнь. Отдыхая, играя, занимаясь хозяйственными делами, мальчики сдружились между собой, образовав две сплоченные группы. После того, как у них сформировалось сильное чувство групповой принадлежности, их группы сталкивались в сильной конкурентной ситуации – между ними организовывались разные соревнования со строгим соперничеством. 

Вопрос. Что вызывала объективная конкурентная ситуация, в которой оказывались группы?

Правильный ответ. Конкурентная ситуация вызывала конфликт между группами.

Кейс-задание 2. Сергей испытывает когнитивный диссонанс, работая на престижной высокооплачиваемой работе, которая противоречит его моральным принципам. 
Острое негативное переживание Сергея, вызванное затянувшейся борьбой структур внутреннего мира личности, отражающее противоречивые связи с социальной средой и задерживающее принятие решения.

Вопрос: Как называется конфликт, вызывающий негативное переживание между моральными ценностями и желанием получить личную выгоду?

Правильный ответ.  Конфликт называется внутриличностным.

УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде

Кейс-задания на уровень «Владеть»

Кейс-задание 3. Конфликтующие стороны доверяют друг другу и их отношения построены на взаимном уважении. Стороны отстаивают свои интересы, принимают во внимание потребности собеседника и находят решение, которое удовлетворит всех и им не хочется пересматривать достигнутое соглашение. 

Вопрос.  О каком эффективном методе регулирования конфликтов идет речь?

Правильный ответ: Современным методом решения конфликтов является сотрудничество.

Кейс-задание 4. Начальник стал регулярно повышать голос на одного из подчиненных. Сотрудник решил избегать конфликта. Благодаря этому у него появилось время, чтобы найти способ повлиять на руководителя или подыскать другую работу перед тем, как уволиться.

Вопрос. Как называется данная стратегия регулирования конфликта?

Правильный ответ: Эта стратегия называется – стратегией избегания.  
4. Примерные вопросы и ответы к экзамену, 2 курс, 4 семестр

	№

п/п
	Вопрос
	Ответ



	1.
	История развития конфликтологии: предпосылки возникновения, этапы становления и развития конфликтологии (донаучный, монодисциплинарный, междисциплинарный этапы).
	В донаучный период конфликты объяснялись моральными, религиозными и идеологическими причинами, без научного анализа. На монодисциплинарном этапе конфликты изучались отдельно – в психологии, социологии, политологии (Фрейд, Маркс, Зиммель). Междисциплинарный этап привёл к созданию конфликтологии, как самостоятельной науки, объединяющей подходы разных дисциплин. Появились системные модели, методики диагностики и стратегии управления конфликтами. Современная конфликтология рассматривает конфликт как закономерный и управляемый социальный процесс.

	2.
	Основные направления развития западной конфликтологии, история отечественной конфликтологии.
	В западной конфликтологии важную роль сыграли работы Козера, Дарендорфа, Левина, которые объясняли конфликты как норму социального развития. Развитие получило изучение групповой динамики, переговоров, медиации. В отечественной науке значительный вклад внесли Анцупов, Шипилов, Левин, а также психологи, исследующие социальные взаимодействия. Советский период акцентировал внимание на трудовых и организационных конфликтах. Сегодня отечественная конфликтология активно развивает практики школьной, семейной и организационной медиации.

	3.
	Методологические основы конфликтологии: принципы и методы исследования конфлик-тов, системная концепция конфликтов.
	Основные принципы: системность, объективность, анализ интересов сторон, учёт контекста и динамики. Методы исследования включают наблюдение, интервью, анализ документов, моделирование и конфликтологическую экспертизу. Системная концепция рассматривает конфликт как взаимодействие элементов: участников, предмета, условий и динамики. Конфликт понимается не как хаос, а как структура с прогнозируемыми этапами. Это позволяет выбирать эффективные стратегии вмешательства.

	4.
	Основные теории конфликтов. Типология конфликтов (виды конфликтов).
	Теории конфликтов включают марксистскую (борьба интересов классов), структурно-функциональную (социальное равновесие нарушается дисбалансом), психоаналитическую (внешний конфликт как отражение внутреннего), а также теорию социального обмена. Конфликты делятся на внутриличностные, межличностные, групповые, организационные, социальные и международные. Также выделяют вертикальные (между уровнями власти) и горизонтальные (между равными сторонами). Например, конфликт ученик – учитель – вертикальный межличностный. Типология позволяет точнее подобрать стратегию разрешения.

	5.
	Понятие и содержание, основные структурные характеристики конфликта.
	Структура включает участников, предмет конфликта, причины, цели, мотивы, средства и условия протекания. Предмет – то, что реально является объектом противоречия (ресурсы, статус, правила). Причины могут быть объективными (несправедливость) и субъективными (непонимание). Участники занимают позиции, за которыми стоят более глубокие интересы. Структура позволяет видеть «глубинный» уровень конфликта, а не только внешние проявления.

	6.
	Функции конфликта: деструктивные и конструктивные.
	Конфликт выполняет конструктивные функции: выявляет проблемы, способствует развитию отношений, стимулирует изменения. Деструктивные функции проявляются в разрушении доверия, эмоциональном напряжении и снижении эффективности деятельности. Например, конфликт в коллективе может привести к обновлению правил взаимодействия – это конструктивный эффект. Но чрезмерная конкуренция может вызвать стресс и текучесть кадров. Итоговая функция зависит от управления конфликтом.

	7.
	Динамика конфликта: конфликтные действия участников конфликта, завершение конфликта и готовность сторон к его разрешению.
	Конфликт развивается поэтапно: возникновение напряжённости, инцидент, эскалация, пик, деэскалация и завершение. На разных этапах участники используют разные стратегии: от переговоров до агрессии или ухода. Завершение возможно через компромисс, уступку, сотрудничество или вмешательство третьей стороны. Готовность к разрешению формируется, когда стороны осознают потери и необходимость изменений. Пример: школьный конфликт достигает пика, когда подключаются родители, но разрешается после медиации.

	8.
	Внутриличностные конфликты: подходы к пониманию внутриличностного конфликта, условия их возникновения, типология, последствия и механизмы разрешения.
	Внутриличностный конфликт возникает между потребностями, ценностями, ролями или мотивами человека. Причины – завышенные требования к себе, социальные ожидания, противоречия между «надо» и «хочу». Типы: мотивационные, ролевые, моральные, адаптационные. Последствия могут быть как негативные (стресс, тревога), так и позитивные (личностный рост). Разрешение включает осознание противоречий, рефлексию и изменение поведения или целей.

	9.
	Межличностные конфликты. Стили взаимодействия в конфликте.
	Межличностные конфликты возникают из-за различий в характере, интересах, целях и способах общения. Стили поведения: сотрудничество, компромисс, избегание, соперничество и приспособление (по Томасу-Килману). Например, сотрудничество позволяет найти решение, устраивающее обе стороны, а соперничество приводит к борьбе за «победу». Эффективный стиль зависит от ситуации и уровня значимости предмета конфликта. Психолог помогает обучать гибкому стилевому поведению.

	10
	Конфликты в организациях, конфликты в диаде «руководитель-подчиненный» (сущность, условия протекания, механизмы возникновения, предупреждение и разрешение).
	Организационные конфликты возникают из-за распределения ресурсов, ролей, статуса, нагрузки и коммуникаций. В диаде «руководитель-подчинённый» конфликт может быть вызван авторитарным стилем, нечёткими обязанностями или несправедливой оценкой. Предупреждение включает чёткие правила, прозрачную обратную связь, развитие коммуникации. Например, регулярные планёрки снижают риск недопонимания. Разрешение может происходить через переговоры, медиацию или изменение организационных условий.

	11.
	Социальные конфликты, конфликты между социальными группами (сущность, условия протекания, механизмы возникновения, предупреждение и разрешение).
	Социальные конфликты касаются больших групп: профсоюзов, этносов, классов, поколений. Причины – неравенство ресурсов, дискриминация, различие ценностей. Межгрупповые конфликты усиливаются стереотипами и групповым фаворитизмом. Предупреждение включает социальный диалог, реформы, работу с предрассудками. Разрешение строится на переговорах, компромиссах и изменении структурных факторов

	12.
	Политические и межгосударственные конфликты. Информационно-психологическая война в международных конфликтах.
	Политические и международные конфликты связаны с борьбой за власть, территории, ресурсы и влияние. Они характеризуются сложной структурой участников и высокой ценой последствий. Информационно-психологическая война использует манипулирование общественным мнением, пропаганду, фейки и давление через СМИ. Например, создание ложной информации может провоцировать вражду. Такие конфликты требуют дипломатии, санкционных мер и международных соглашений.

	13.
	Отдельные виды конфликтов: конфликты в педагогической деятельности, инновационные конфликты, семейные конфликты.
	Педагогические конфликты возникают между учителем и учениками из-за несоответствия ожиданий, требований и норм. Инновационные конфликты связаны с сопротивлением изменениям в организации. Семейные конфликты формируются вокруг ролей, обязанностей, воспитания детей. Например, в педагогическом конфликте учитель может воспринимать активность ученика как непослушание, хотя это проявление темперамента. Для каждого вида конфликта существуют свои методы медиации.

	14.
	Основы предупреждения конфликтов: управление конфликтом, стресс и предупреждение конфликта.
	Управление конфликтом включает раннее выявление напряжённости, профилактику, контроль эмоций и переговоры. Стресс повышает вероятность конфликтов, поэтому важны техники саморегуляции и психологическая устойчивость. Предупреждение подразумевает развитие навыков коммуникации, эмпатии и конструктивного обратного отклика. Например, обучение персонала ННОК снижает агрессию в коллективе. Грамотное управление снижает деструктивные последствия.

	15.
	Профилактика конфликтности: технологии предупреждения конфликта, компетентное управление как фактор предупреждения конфликта.
	Технологии профилактики включают тренинги общения, программы медиации, стресс-менеджмент, организационные изменения. Компетентное управление – это способность руководителя замечать ранние признаки конфликта и корректировать взаимодействие. Например, своевременное распределение нагрузки предотвращает напряжённость. Руководитель формирует культуру уважения и открытого диалога. Профилактика снижает вероятность эскалации и укрепляет коллектив.

	16.
	Предупреждение и разрешение семейных конфликтов

	Предупреждение семейных конфликтов включает развитие у членов семьи навыков конструктивного общения, умения выражать эмоции без обвинений и слышать потребности друг друга. Психолог помогает семьям осознать причины напряжения – например, неравномерное распределение обязанностей, родительско-детские трудности или финансовый стресс – и учит формулировать запросы без агрессии. В процессе разрешения конфликта используются техники медиации, «Я-высказывания», активное слушание и поиск взаимоприемлемых решений, что способствует снижению напряжения и восстановлению доверия. Психолог может предложить семейные упражнения, такие как «обмен ролями» или «диалог по правилам», чтобы супруги или родители с подростками лучше поняли позиции друг друга. Важно также укреплять эмоциональную близость семьи через поддержку, совместные ритуалы и регулярные обсуждения потребностей, что снижает вероятность повторения конфликта.
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