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1. Перечень компетенций и индикаторов достижения компетенций с указанием соотнесенных с ними запланированных результатов обучения по дисциплине. Описание критериев и шкал оценивания результатов обучения по дисциплине.
Код и формулировка компетенции: Способен осуществлять научное исследование в сфере профессиональной деятельности на основе современной методологии (ОПК-1);

	Код и наименование индикатора достижения компетенции
	Результаты обучения по дисциплине
	Критерии оценивания результатов обучения (Экзамен)

	
	
	2 (Неудовлетворительно)
	3 (Удовлетворительно)
	4 
(Хорошо)
	5 (Отлично)

	ОПК-1.1. Знает основы научных исследований, современные методологические принципы и технологии
	Знает основы научных исследований, современные методологические принципы и технологии
	Знания не сформированы
	Знания недостаточно сформированы, несистемны
	Знания сформированы, но имеют отдельные пробелы и неточности
	Знания полностью сформированы

	ОПК-1.2. Применяет теоретические, методические и экспериментальные средства научного познания и исследования психических явлений
	Умеет применять теоретические, методические и экспериментальные средства научного познания и исследования психических явлений
	Умения не сформированы
	Умения не полностью сформированы
	Умения в основном сформированы
	Умения полностью сформированы

	ОПК-1.3. Организует психологическое исследование на основе современных методологических подходов и принципов научного исследования
	Владеет навыками организации психологического исследования на основе современных методологических подходов и принципов научного исследования
	Владение навыками не сформировано
	Владение навыками неуверенное
	Владение навыками в основном сформировано
	Владение навыками уверенное


Код и формулировка компетенции: Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде (УК-3);
	Код и наименование индикатора достижения компетенции
	Результаты обучения по дисциплине
	Критерии оценивания результатов обучения (Экзамен)

	
	
	2 (Неудовлетворительно)
	3 (Удовлетворительно)
	4 

(Хорошо)
	5

 (Отлично)

	УК-3.1. Знать основы психологии личности, среды, группы, коллектива; основы педагогики личности, среды, группы, коллектива; особенности социального взаимодействия в коллективе, принципы командной работы
	Знает основы психологии личности, среды, группы, коллектива.
	Знания не сформированы
	Знания недостаточно сформированы, несистемны
	Знания сформированы, но имеют отдельные пробелы и неточности
	Знания полностью сформированы

	УК-3.2. Уметь оперировать понятиями психологии личности, среды, группы, коллектива; оперировать понятиями педагогики личности, среды, группы, коллектива; оперировать знаниями об особенностях социального взаимодействия в команде, принципах командной работы
	Умеет оперировать понятиями психологии личности, среды, группы, коллектива.
	Умения не сформированы
	Умения не полностью сформированы
	Умения в основном сформированы
	Умения полностью сформированы

	УК-3.3. Владеть навыками социального взаимодействия и реализации своей роли в команде
	Владеет навыками социального взаимодействия и реализации ролей в команде
	Владение навыками не сформировано
	Владение навыками неуверенное
	Владение навыками в основном сформировано
	Владение навыками уверенное


2. Тестовые задания
ОПК-1 Способен осуществлять научное исследование в сфере профессиональной деятельности на основе современной методологии
Тестовые задания на уровень «Знать»

1. Выберите правильный вариант ответа. 
Из методологического принципа деятельности исходит определение социальной психологии как науки, изучающей...
а) законы поведения и деятельности людей, обусловленные их включением в социальные группы

б) общественную психологию 

в) межличностные отношения 

г) массовидные явления

Правильный ответ: а

2. Выберите два правильных варианта ответа. 
В дискуссии о предмете социальной психологии выделяют направления…
а) психологически ориентированное

б) социологически ориентированное

в) поведенческое

г) психоаналитическое

Правильный ответ: а, б

3. Выберите два правильных варианта ответа. 
К методам эмпирического исследования в социальной психологии относятся…

а) тест

б) наблюдение

в) моделирование

г) тренинг общения

Правильный ответ: а, б

4. Выберите правильный вариант ответа.
Метод психологического изучения различных текстов, позволяющих по их содержанию судить о психологии создателей текстов, называется...
а) контект-анализом

б) опросом

в) интроспекцией

г) корреляцией

Правильный ответ: а
5. Выберите правильный вариант ответа.
С помощью метода анализа продуктов деятельности не исследуется(-ются)...
а) поделки

б) почерк

в) поведение

г) рисунки

Правильный ответ: в

6. Выберите правильный вариант ответа.
Метод сбора первичной информации, основанный на непосредственном или опосредованном социально-психологическом взаимодействии исследователя и респондента, называется...
а) естественным экспериментом

б) контент-анализом

в) наблюдением

г) опросом

Правильный ответ: г

Тестовые задания на уровень «Уметь»

7. Выберите правильный вариант ответа.
Проблема социальной установки является важной в силу того, что призвана объяснить...
а) как развиваются способности

б) как действует наследственность на поведение человека

в) чем регулируется поведение человека

г) как формируется характер

Правильный ответ: в

8. Выберите правильный вариант ответа.
Механизмами социальной перцепции являются ...
а) каузальная атрибуция

б) аккомодация

в) агглютинация

г) эмпатия

Правильный ответ: а

9. Выберите правильный вариант ответа.
Отношение значимости, связывающее человека с другим человеком или группой лиц, называется ...
а) референтностью

б) фасилитацией

в) конформизмом

г) ригидностью

Правильный ответ: а

10. Установите соответствие между социально-психологическими методами и их характеристиками:

	Метод
	Характеристика

	1. Наблюдение

2. Социальный эксперимент

3. Социометрия

4. Метод анализа документов
	а) состоит в активном вмешательстве исследователя в деятельность испытуемого с целью изучения причинно-следственных взаимосвязей различных социальных явлений в заданной ситуации

б) процесс осмысления информации о конкретных социально-психологических явлениях и процессах, содержащихся в документах

в) позволяет изучать социально-психологические явления и процессы в различных условиях без вмешательства в их течение

г) используется для диагностики взаимных симпатий и антипатий, статусно-ролевых отношений между членами группы


Правильный ответ: 1 – в, 2 – а, 3 – г, 4 – б

11. Выберите правильный вариант ответа.
Некритическое принятие и следование индивида групповым нормам и стандартам характеризует такую социально-психологическую черту личности как:
а) негативизм

б) индивидуализм

в) способность к рефлексии

г) конформность.

Правильный ответ: а

12. Установите соответствие между функциями общения и их характеристиками:
	Функция общения
	Характеристика

	1. Психологические

2. Социальные

3. Инструментальные функции
	а) определяют многочисленные связи между человеком и миром, между различными социальными группами

б) обусловливают развитие человека как индивида и личности

в) детерминируют развитие общества как социальной системы и развитие групп как составных единиц этой системы


Правильный ответ: 1 – б, 2 – в, 3 – а
УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде

Тестовые задания на уровень «Знать»

13. По представленному описанию определите термин.
Группы, образующиеся на основе личностных предпочтений, называются... 
а) референтными

б) неформальными

в) формальными

Правильный ответ: а

14. По представленному описанию определите термин.
Податливость человека реальному или воображаемому давлению группы называется
а) толерантностью

б) константностью

в) компромиссом

г) конформностью

Правильный ответ: г
15. По представленному описанию определите термин.
Ограниченная в размерах общность людей, выделяемая из социального целого на основе определенных признаков, называют …
а) коллективом
б) ассоциацией
в) группой
г) социум

Правильный ответ: в
16. По представленному описанию определите термин.
Качественная сторона межличностных отношений, проявляющаяся в виде совокупности психологических условий, способствующих или препятствующих продуктивной совместной деятельности и всестороннему развитию личности в группе, называется:
а) Социально-психологический климат

б) Межгрупповое восприятие

в) Групповая сплоченность

г) Групповая нормализация

Правильный ответ: а
17. По представленному описанию определите термин. 
Степень приверженности к группе ее членов называется … группы.
а) сплоченность

б) нормализация
в) восприятие
г) социально-психологический климат
Правильный ответ: а
18. По представленному описанию определите термин. 
Положение субъекта в системе межличностных отношений, определяющее его права, обязанности и привилегии, называется …
а) лидерством

б) статусом

в) отношением

г) совместимостью
Правильный ответ: б
Тестовые задания на уровень «Уметь»

19. По представленному описанию определите термин. 
Субъективно переживаемые взаимосвязи между людьми, объективно проявляющиеся в характере и способах взаимных влияний, оказываемых людьми друг на друга в процессе совместной деятельности и общения, называют …
а) групповая интеграция
б) межгрупповое восприятие
в) межличностные отношения
г) групповая совместимость
Правильный ответ: в
20. По представленному описанию определите термин. 
Методику изучения внутри групповых связей и иерархии в малых группах, автором которой является Я. Морено, называют ...
а) социограмма

б) групповая сплоченность

в) социометрией
г) корреляция

Правильный ответ: в
21. Выберите два основных предположения, раскрывающие суть социального поведения

а) социальное поведение является целенаправленным

б) социальное поведение представляет собой постоянное взаимодействие между личностью и ситуацией

в) социальное поведение представляет собой постоянное взаимодействие между личностью и окружающим миром

г) социальное поведение представляет собой постоянное взаимодействие между личностью и социумом
Правильный ответ: а, б
22. Выберите правильный вариант ответа. 

Сложный составной образ, включающий в себя совокупность представлений личности о себе самой вместе с эмоционально-оценочными компонентами этих представлений – это:
а) самооценка

б) уровень притязаний

в) «Я-концепция»

г) «Я-структура»

Правильный ответ: в
23. Выберите правильный вариант ответа. 

Как называется сложное психологическое свойство личности, которое как бы «притягивает в себе» партнера по общению и непроизвольно вызывает у него чувство симпатии?
а) межличностная совместимость

б) эмоциональная привлекательность

в) межличностная привлекательность

г) психологическая совместимость
Правильный ответ: в
24. Соотнесите названия механизмов социализации с их содержанием:
	Механизм социализации
	Содержание

	1. институциональный 
2. межличностный 
3. стилизованный
4. традиционный
	а) взаимодействие человека с субъективно значимыми для него лицами
б) взаимодействие человека с институтами общества
в) усвоение человеческих норм, эталонов поведения, взглядов, которые характерны для его семьи и ближайшего окружения
г) действует в рамках субкультуры


Правильный ответ: 1 – б, 2 – а, 3 – г, 4 – в
3. Кейс-задания

ОПК-1 Способен осуществлять научное исследование в сфере профессиональной деятельности на основе современной методологии
Кейс-задания на уровень «Владеть»

Кейс-задание 1. Классический психолог Соломон Аша демонстрировал группе испытуемых (студентам) эталонный отрезок и три отрезка разной длины. Требовалось определить, какой из отрезков соответствует эталонному образцу. Вся группа (подсадные испытуемые) давала неверный ответ и настоящий испытуемый, отвечавший последним, с ними соглашался. В 37% случаев испытуемые, согласившись с мнением большинства, дали неверный ответ.

Вопрос: Изменения поведения или убеждений в результате реального или воображаемого давления группы это…

Правильный ответ: Изменения поведения или убеждений в результате реального или воображаемого давления группы это конформизм.
Кейс-задание 2.  Многие родители, замечая некоторые отклонения в поведении своих детей и пытаясь выяснить их причину, обращаются за помощью к психологам. А те, в свою очередь, просят родителей, что бы они принесли рисунки, которые нарисовали их дети. На основе анализа этих рисунков психологи приходят к какому-то мнению и дают родителям соответствующие рекомендации.

Вопрос: Какой метод социальной психологии описан выше?

Правильный ответ: Метод, описанный выше называется проективным психологическим тестом.
УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде 

Кейс-задания на уровень «Владеть»

Кейс-задание 1. Метод разработан Дж. Морено, означающий измерение межличностных взаимоотношений в группе. В настоящее время этот метод имеет много модификаций. Внедрение его в исследования советских психологов связано с именами Е.С. Кузьмина, Я.Л. Коломинского, В.А. Ядова, И.П. Волкова и др. Тест предназначен для диагностики эмоциональных связей, т.е. взаимных симпатий между членами группы.
Вопрос: О какой методике (тесте) идет речь?

Правильный ответ. Методика называется социометрия, которая разработана Дж.Морено.

Кейс-задание 2. Менеджер по продажам при общении с клиентами старается оставаться всегда дружелюбным, вежливым, тактичным. В общении с коллегами также внимателен, доброжелателен, общителен. Умеет делать комплименты, влиять на выбор клиента, мнение руководства, используя слабости людей, считая, что в достижении цели все средства хороши. Через несколько месяцев работы в организации стал старшим менеджером. В перерывах на работе он старается остаться один, садится в кресло и представляет себе, что находится на берегу моря, слышит, как кричат чайки, шумят набегающие волны, ощущает соленый морской воздух. После 5-минутного отдыха он чувствует прилив сил и готовность к работе с клиентами.

Вопрос: Общение, используемое менеджером, направленное на получение выгоды от собеседника, называется …
Правильный ответ: Общение, используемое менеджером, направленное на получение выгоды от собеседника, называется манипулятивным.
4. Примерные вопросы и ответы к экзамену, 3 курс, 5 семестр
	№ п/п
	Вопрос
	Примерный ответ



	1.
	Социальной психологии как наука.
	Социальная психология изучает, как общество, группы и социальные ситуации влияют на поведение и мышление человека. Она объединяет психологию и социологию, рассматривая личность в контексте социальных взаимодействий. Основные направления включают изучение общения, лидерства, конфликта, установок и групповых процессов. Социальная психология помогает понять механизмы поведения людей в коллективе. Это делает её важной как для науки, так и для практики.

	2.
	История развития социальной психологии.
	Начало социальной психологии связано с трудами М. Лазаруса, С. Московичи и У. Макдугалла. В XX веке ключевую роль сыграли эксперименты Зимбардо, Милгрэма и Ашха, показавшие влияние группы и авторитета на человека. Со временем дисциплина стала междисциплинарной, включая социологию, когнитивную психологию и антропологию. Развитие связано с изучением массовых процессов, поведения толпы и социальных ролей. Сегодня социальная психология активно исследует коммуникации и медиа.

	3.
	Методы социально-психологического исследования.
	Основные методы: наблюдение, эксперимент, опрос, тестирование, социометрия и анализ документов. Социальный эксперимент позволяет выявлять влияние ситуационных факторов на поведение. Социометрия используется для изучения структуры группы и межличностных предпочтений. Опрос и интервью помогают получить субъективные мнения участников. Комбинация методов обеспечивает комплексный взгляд на социальные явления.

	4.
	Социально-психологический подход к интерпретации личности.
	Личность рассматривается как продукт взаимодействия социальных факторов и индивидуальных особенностей. Её развитие определяется нормами, ролями, ожиданиями и влиянием группы. Психология подчеркивает важность социального опыта и коммуникации для формирования поведения. Например, стиль общения формируется через социальное подкрепление. Подход объясняет личность в единстве внутреннего и социального.

	5.
	Социально-психологическая компетентность личности.
	Это способность эффективно взаимодействовать с людьми, понимать социальные ситуации и регулировать своё поведение. Она включает эмпатию, ассертивность, навыки коммуникации и понимание норм. Компетентная личность легко адаптируется к разным социальным условиям. Например, умение разрешать конфликты является частью данной компетентности. Она развивается через опыт, обучение и рефлексию.

	6.
	Понятие о социализации личности.
	Социализация – процесс усвоения человеком норм, ценностей и правил общества. Она происходит на протяжении всей жизни, начиная с детства. Важную роль играют семья, школа, друзья и СМИ. Социализация формирует идентичность, поведение и установки личности. Этот процесс обеспечивает включение человека в общественную жизнь.

	7.
	Я-концепция личности и самооценка.
	Я-концепция – это система представлений человека о себе, включающая самооценку, идеальный образ и реальное Я. Самооценка отражает отношение личности к собственным качествам. Она влияет на поведение, уверенность и взаимоотношения. Несоответствие между реальным и идеальным Я может вызывать внутренний конфликт. Я-концепция формируется через социальное взаимодействие и обратную связь.

	8.
	Социальный контроль в регуляции поведения личности.
	Социальный контроль – это система норм, правил и санкций, направленных на регулирование поведения людей. Он бывает формальным (закон, правила) и неформальным (мораль, традиции). Контроль способствует поддержанию порядка и стабильности в обществе. Например, нарушение норм вызывает осуждение окружающих. Он помогает человеку адаптироваться и соблюдать общественные требования.

	9.
	Социальная установка.
	Социальная установка – это готовность личности реагировать определённым образом на объект, явление или группу. Она включает когнитивный, эмоциональный и поведенческий компоненты. Установки формируются через опыт, образование и социальное влияние. Например, отношение к профессии может зависеть от мнения семьи. Установки определяют поведение и изменяются под влиянием новых знаний.

	10.
	Социально-психологический аспект общения.
	Общение рассматривается как процесс обмена информацией, взаимодействия и взаимовлияния людей. Оно выполняет социальную, познавательную и регулятивную функции. Общение формирует отношения, способствует сотрудничеству и координации действий. Важны вербальные и невербальные компоненты. От качества общения зависит эффективность групповой работы.

	11.
	Коммуникативная сторона общения.
	Коммуникативная сторона включает обмен информацией между людьми. Она предполагает умение говорить, слушать, задавать вопросы и формулировать мысли. Важную роль играют интонация, темп речи и жесты. Например, активное слушание повышает доверие между собеседниками. Коммуникативная компетентность является основой эффективного взаимодействия.

	12.
	Понятие о социальной перцепции и ее специфика.
	Социальная перцепция – это восприятие и понимание людьми друг друга. Она включает идентификацию, атрибуцию и интерпретацию поведения. Нередко восприятие искажается стереотипами и эффектом «первого впечатления». Например, человек может ошибочно судить о других по внешнему виду. Социальная перцепция влияет на качество межличностных отношений.

	13.
	Интерактивная сторона общения.
	Интерактивная сторона отражает организацию взаимодействия, обмен действиями и сотрудничество людей. Она включает согласование действий, решение задач и распределение ролей. Важны навыки совместной деятельности и умение учитывать интересы партнёра. Например, взаимодействие в команде требует координации усилий. Интерактивный аспект общения определяет успешность коллективной работы.

	14.
	Социально-психологический аспект конфликтов.
	Конфликты рассматриваются как столкновение интересов, целей или ценностей людей и групп. Они могут выполнять конструктивную функцию, помогая обновлять отношения и улучшать систему взаимодействия. Социальная психология изучает причины конфликтов, стратегии поведения и способы их разрешения. Например, компромисс помогает сохранить отношения. Правильное управление конфликтами снижает напряжение в группе.

	15.
	Группа как объект социально-психологического анализа.
	Группа – это совокупность людей, объединённых общей деятельностью, целями или интересами. Социальная психология изучает её структуру, роли, нормы и динамику. Группы влияют на формирование личности и поведение человека. Например, давление группы может менять решения индивида. Анализ группы помогает понять механизмы взаимодействия и управления.

	16. 
	Роль социальной идентичности в поведении личности
	Социальная идентичность – это часть самовосприятия человека, связанная с принадлежностью к группе (семье, профессии, нации, коллективу). Она влияет на поведение, нормы, ценности и систему поддержки, которые человек принимает как свои. При сильной идентичности индивид стремится защищать интересы своей группы и повышать её статус. Например, сотрудники одной организации могут действовать сплочённо, если разделяют общие ценности компании. Социальная идентичность помогает личности чувствовать себя частью общества и обеспечивает психологическую устойчивость.



