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1. Перечень компетенций и индикаторов достижения компетенций с указанием соотнесенных с ними запланированных результатов обучения по дисциплине. Описание критериев и шкал оценивания результатов обучения по дисциплине.
Код и формулировка компетенции: Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде (УК-3);
	Код и наименование индикатора достижения компетенции
	Результаты обучения по дисциплине
	Критерии оценивания результатов обучения (Зачет)

	
	
	Не зачтено
	Зачтено

	УК-3.1. Знать основы психологии личности, среды, группы, коллектива; основы педагогики личности, среды, группы, коллектива; особенности социального взаимодействия в коллективе, принципы командной работы
	Знать основы психологии личности, среды, группы, коллектива, особенности социального взаимодействия в коллективе, принципы командной работы
	Знания не сформированы
	Знания полностью сформированы

	УК-3.2. Уметь оперировать понятиями психологии личности, среды, группы, коллектива; оперировать понятиями педагогики личности, среды, группы, коллектива; оперировать знаниями об особенностях социального взаимодействия в команде, принципах командной работы
	Уметь оперировать понятиями психологии личности, среды, группы, коллектива; оперировать знаниями об особенностях социального взаимодействия в команде, принципах командной работы
	Умения не сформированы
	Умения в основном сформированы

	УК-3.3. Владеть навыками социального взаимодействия и реализации своей роли в команде
	Владеть навыками социального взаимодействия и реализации своей роли в команде
	Владение навыками не сформировано
	Владение навыками в основном сформировано


2. Тестовые задания

УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде
Тестовые задания на уровень «Знать» 

1. Выберите правильный вариант ответа. 

Управление в менеджменте – это…
а) основной метод работы руководителя
б) процесс упорядочения информации и грамотное распоряжение ею
в) процесс прогнозирования и планирования, организации
г) процесс прогнозирования и планирования, организации, координации, мотивации и контроля, который позволяет сформулировать цели организации и наметить пути их достижения
Правильный ответ: г
2. Выберите правильный вариант ответа. 

Противоположными свойствами, определяющими преимущественную обусловленность реакций и поведения человека, являются...

а) интроверсия и экстраверсия
б) пластичность и ригидность
в) экстраверсия и ригидность
г) интроверсия и пластичность 
Правильный ответ: б
3. Выберите правильный вариант ответа. 

Организация в менеджменте – это…
а) группа людей, которые прикладывают совместные усилия для реализации конкретной цели, действуя при этом на основе определенных правил
б) группа людей, которые прикладывают совместные усилия для развития своей личности
в) основная управляющая система
г) основная управляемая подсистема

Правильный ответ: а
4. Выберите правильный вариант ответа. 

Потребности бывают:
а) первичные
б) вторичные
в) внутренние
г) внешние
д) все ответы верны

Правильный ответ: д
5. Выберите правильный вариант ответа. 

Мотивация базируется на:
а) потребностях и самовыражении
б) потребностях и вознаграждениях
в) вознаграждениях и удовлетворении отдельных людей
г) самовыражении и вознаграждениях

Правильный ответ: б
6. Выберите правильный вариант ответа. 

Мотивы престижа – это …
а) попытки работника реализовать свою социальную роль взять участие в общественно важной работе
б) попытки работника получать высокую зарплату
в) попытки работника взять участие в общественной работе
г) попытки работника иметь влияние на других людей

Правильный ответ: а
7. Выберите правильный вариант ответа. 

Процесс принятия решений в менеджменте – это:
а) хаотичный процесс
б) систематизированный процесс
в) рутинная деятельность
г) ситуативный процесс

Правильный ответ: б
8. Выберите правильный вариант ответа. 

Текущий контроль в организации осуществляется …
а) путем заслушивания работников организации на производственных совещаниях
б) путем наблюдения за работой работников
в) с помощью системы обратной связи между руководящей и руководимой системами
г) путем докладов на сборах и совещаниях

Правильный ответ: в
9. Выберите правильный вариант ответа. 

Контроль за выполнением поставленных задач перед коллективом должен осуществлять …
а) специалисты
б) работники
в) руководители
г) отдельные руководители
д) министерство
Правильный ответ: в
10. Выберите правильный вариант ответа. 

Эмоционально тяжелое переживание человеком своей неудачи, сопровождающийся чувством безысходности, крушения надежд в достижении определенной достигаемой цели, называется …
а) аффект
б) страсть
в) стресс
г) фрустрация
Правильный ответ: г
11. Дополните фразу «Вербальные средства общения включают в себя устную и письменную ___________, а также другие формы, использующие слова для передачи информации, такие как язык жестов, если он включает в себя произнесение слов или фраз».
Правильный ответ: речь

12. Выберите правильный вариант ответа. 

Где по мнению отечественных и зарубежных специалистов менеджмента формировалась практика управления организацией …
а) В Киевской Руси

б) В Риме и Шумерии

в) В Шумерии и Македонии

г) В Русской империи

Правильный ответ: б
13. Выберите правильный вариант ответа. 

Родоначальником науки управления, является…
а) О. Конт
б) Ф. Тейлор
в) М. Вебер
г) А. Маслоу
Правильный ответ: б
14. Выберите правильный вариант ответа. 

Конфликт является наиболее яркой формой проявления?

а) кооперации
б) компромисса
в) манипуляции
г) конкуренции
Правильный ответ: г
Тестовые задание на уровень «Уметь»
15. Дополните фразу «Интерактивная сторона общения выражается во _________ людей друг с другом»

Правильный ответ: взаимодействии

16. Установите соответствие между видами речи и их характеристиками:

	Вид речи
	Характеристика речи

	1. Письменная
	а) речь, смысл которой можно понять, благодаря конкретной ситуации

	2. Внешняя
	б) речь с ярко выраженными грамматическими связями

	3. Внешняя монологическая
	в) речь с использованием мимики и жестов

	4. Ситуативная
	г) заранее спланированная речь одного человек, обращенная к аудитории


Правильный ответ: 1 – а, 2 – в, 3 – г, 4 – а.

17. Установите соответствие между видами конфликта и их характеристиками:

	Вид конфликта
	Характеристика конфликта

	1. Внутриличностный конфликт
	а) конфликт по поводу выпуска конкурирующих товаров

	2. Организационный конфликт
	б) недостаточно четкое распределение ролей и обязанностей

	3. Межличностный конфликт
	в) необходимость играть сразу несколько ролей

	4. Межгрупповой конфликт
	г) противоборство между социальными группами


Правильный ответ: 1 – в, 2 – а, 3 – б, 4 – г.

18. Установите соответствие между типами личности, социальными установками и их характеристиками:
	Типы личности, социальные установки
	Характеристика

	1. Лидеры
	а) люди, пытающиеся решить задачу в одиночку

	2. Индивидуалисты
	б) люди, стремящиеся к лидерству, которые могут решать задачу, лишь подчиняя к себе других членов группы

	3. Коллективисты
	в) люди, которые стараются решать задачу совместными усилиями


Правильный ответ: 1 – б, 2 – а, 3 – в
19. Установите соответствие между уровнями из иерархии (пирамиды) потребностей с их характеристиками (по А. Маслоу):
	Уровень
	Характеристика уровня

	1. Физиология
	а) самоуважение, доверие, достижения, уважение других, уважение другими

	2. Безопасность
	б) мораль, творчество, разрешение проблем, отсутствие предубежденности и др.

	3. Любовь
	в) физическая и нравственная, трудоустройства, сбережений, семьи, здоровья, собственности

	4. Уважение/достоинство
	г) дружба, семья, интимные отношения

	5. Самоактуализация
	д) воздух, вода, пища, сон и др.


Правильный ответ: 1 – д, 2 – в, 3 – г, 4 – а, 5 – б.

20. Установите соответствие между сторонами общения и их характеристиками:

	Сторона общения
	Характеристика

	1. Коммуникативная
	а) взаимодействие общающихся

	2. Интерактивная
	б) взаимовосприятие общающихся

	3. Перцептивная
	в) обмен информацией


Правильный ответ: 1 – в, 2 – а, 3 – б.

21. Выберите правильный вариант ответа. 
Основные характеристики социальной роли не включают в себя …

а) статус
б) задатки
в) эмоциональность
г) мотивацию
Правильный ответ: б
22. Выберите правильный вариант ответа. 
Желаемый уровень самооценки личности, проявляющийся в степени трудности цели, называется …

а) завышенной самооценкой
б) степенью адекватности
в) уровнем предпочтений
г) уровнем притязаний
Правильный ответ: г
23. Выберите правильный вариант ответа. 
Минимальное число членов малой группы составляет…

а) два
б) четыре
в) пять
г) десять
Правильный ответ: а
24. Выберите правильный вариант ответа. 
Термин «социальная перцепция» обозначает…
а) восприятие в процессе межличностного взаимодействия
б) обмен информацией 
в) процесс восприятия «социальных объектов»
г) стратегию взаимодействия

Правильный ответ: а
25. Выберите правильный вариант ответа. 
Индивид, как субъект социальных отношений, называется…

а) индивидуальностью
б) личностью
в) универсумом
г) человеком
Правильный ответ: б
26. Выберите правильный вариант ответа. 
Эффективным приёмом разрешения конфликта выступает...

а) избегание критики
б) конструктивная критика с указанием положительных моментов
в) обмен любезностями
г) перемещение критики на другой объект

Правильный ответ: б
27. Выберите правильный вариант ответа. 
Коммуникативные барьеры отношений возникают, если…

а) взаимодействующие стороны испытывают антипатию друг к другу
б) взаимодействующие стороны испытывают симпатию друг к другу
в) в процессе контакта появляются негативные чувства
г) участники общения являются носителями разных субкультур

Правильный ответ: в
28. Выберите правильный вариант ответа. 
Формирование первого впечатления о человеке зависит от эффекта...

а) новизны
б) отношения к наблюдателю
в) превосходства
г) привлекательности
Правильный ответ: г
29. Выберите правильный вариант ответа. 
Контакт лицом к лицу, осуществленный с помощью вербальных и невербальных средств, представляет собой такой вид общения, как:

а) манипулятивное общение
б) массовое общение
в) непосредственное общение
г) ролевое общение

Правильный ответ: в
30. Выберите правильный вариант ответа. 
Податливость человека реальному или воображаемому давлению группы, называется…

а) компромиссом
б) константностью
в) конформностью
г) толерантностью
Правильный ответ: в
31. Выберите правильный вариант ответа. 
Подчинению авторитету в группе не способствует …

а) близость и легитимность авторитета 
б) индивидуализация
в) институциональность
г) отсутствие профессиональных знаний

Правильный ответ: г
3. Кейс-задания

УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде
Кейс-задания на уровень «Владеть»

Кейс-задание 1. Вы получили одновременно два срочных задания от вашего непосредственного и вашего вышестоящего начальника. Времени для согласования сроков выполнения заданий у вас нет, необходимо срочно начать работу.

Вопросы: Выберите предпочтительное решение (1 вариант ответа).

Варианты ответов: 
А. В первую очередь начну выполнять задание того, кого больше уважаю.

Б. Сначала буду выполнять задание, на мой взгляд, наиболее важное.

В. Сначала выполню задание вышестоящего начальника.
Г. Посоветуюсь со своим непосредственным начальником, какое задание нужно выполнить в первую очередь.
Правильный ответ: Г.
Кейс-задание 2. Между двумя вашими подчиненными возник конфликт, который мешает им успешно работать. Каждый из них в отдельности обращался к вам с просьбой, чтобы вы разобрались и поддержали его позицию.
Вопросы: Выберите наиболее приемлемый для вас вариант (1 вариант ответа).
Варианты ответов: А. Я должен пресечь конфликт на работе, а разрешить конфликтные взаимоотношения – это их личное дело.

Б. Лучше всего попросить разобраться в конфликте представителей общественных организаций.

В. Прежде всего лично попытаться разобраться в мотивах конфликта и найти приемлемый для обоих способ примирения.

Г. Выяснить, кто из членов коллектива служит авторитетом для конфликтующих, и попытаться через него воздействовать на этих людей.
Правильный ответ: В.
4. Примерные вопросы и ответы к зачету, 4 курс, 7 семестр
	№ п/п
	Вопрос
	Примерный ответ



	1.
	Психология управления персоналом.
	Психология управления персоналом изучает поведение людей в организации, их мотивацию, взаимодействие и влияние психологических факторов на эффективность труда. Она помогает руководителям понимать индивидуальные особенности сотрудников и строить грамотную кадровую политику. Центральное внимание уделяется коммуникациям, лидерству, адаптации и мотивации. Психология управления соединяет научные знания с практическими методами работы с людьми. Это делает её ключевой частью современного менеджмента.

	2.
	История развития психологии управления персоналом.
	Начало дисциплины связано с исследованиями Тейлора и Мэйо, которые показали влияние социальных факторов на производительность труда. В середине XX века развиваются теории мотивации Маслоу, Герцберга и МакГрегора. Со временем менеджмент стал учитывать личностные и поведенческие особенности работников. Появляется организационная психология и HR-менеджмент. Сегодня акцент делается на развитии персонала, корпоративной культуре и управлении талантами.

	3.
	Психологическая подсистема предприятия и функции менеджмента.
	Психологическая подсистема включает мотивацию, коммуникации, лидерство, корпоративную культуру и социальные процессы. Менеджмент использует эту подсистему для повышения эффективности работы персонала. Функции менеджера – планирование, организация, мотивация и контроль – опираются на понимание поведения сотрудников. Например, успешная мотивация требует анализа потребностей работников. Психологическая подсистема отражает человеческий аспект управления.

	4.
	Психологическое обеспечение кадровой политики и менеджмента.
	Психологическое обеспечение включает профессиональный отбор, диагностику, адаптацию, обучение и оценку персонала. Оно помогает выявлять индивидуальные особенности сотрудников и прогнозировать их успешность в профессии. Важной частью является сопровождение кадровых решений и создание благоприятного климата в коллективе. Например, психолог участвует в разработке программ мотивации и командообразования. Это повышает эффективность кадровой политики.

	5.
	Специфика работы кадрового психолога.
	Кадровый психолог проводит диагностику личности, участвует в подборе персонала и консультирует сотрудников. Он анализирует мотивацию, профессиональные качества и адаптацию работников. Психолог помогает решать конфликты и формировать корпоративную культуру. Его работа требует высокой компетентности и этичности, так как связана с персональными данными. Главная цель – оптимизация взаимодействия человека и организации.

	6.
	Адаптация работника к организации.
	Адаптация – процесс приспособления сотрудника к требованиям работы, нормам коллектива и корпоративной культуре. Она включает профессиональную, социальную и организационную компоненты. Успешная адаптация снижает стресс и повышает продуктивность. Организация поддерживает адаптацию через наставничество и вводные программы. Например, новый сотрудник получает план адаптации и поддержку наставника.

	7.
	Система мотивации труда в организационной структуре предприятия.
	Система мотивации включает материальные и нематериальные стимулы: заработную плату, премии, признание, карьерный рост и условия труда. Она строится на понимании потребностей сотрудников. Эффективная мотивация повышает производительность и удовлетворённость работой. Например, индивидуальные бонусы усиливают личную ответственность, а корпоративные мероприятия повышают вовлечённость. Грамотная система мотивации поддерживает устойчивость компании.

	8.
	Психология организационной культуры предприятия.
	Организационная культура – это система ценностей, норм и правил поведения сотрудников. Она определяет стиль общения, способы принятия решений и общий климат в коллективе. Сильная культура способствует сплочённости и продуктивности. Например, культура открытых коммуникаций снижает количество конфликтов. Психология помогает анализировать культуру и развивать её элементы.

	9.
	Межличностные конфликты в организации.
	Конфликты возникают из-за различий в целях, ценностях, ролях и стилях общения. Они могут быть конструктивными, если помогают улучшить процессы, или деструктивными, если мешают работе. Управление конфликтами включает переговоры, медиацию, изменение условий труда. Например, конфликт между сотрудниками можно решить через распределение ролей. Психологическая поддержка помогает снизить эмоциональное напряжение.

	10.
	Психологические аспекты маркетинга.
	Психология изучает мотивацию потребителей, восприятие бренда и поведение покупателей. Эти знания помогают создавать привлекательные товары, рекламу и коммуникации. Маркетинг учитывает эмоции, установки и ценности целевой аудитории. Например, яркий визуальный образ усиливает запоминание бренда. Психология делает маркетинг более точным и эффективным.

	11.
	Имиджеологический аспект PR - деятельности.
	Имидж организации формируется через визуальные элементы, стиль общения, репутацию и поведение сотрудников. PR направлен на создание позитивного образа компании среди целевых аудиторий. Психология помогает понимать ожидания общества и строить эффективные коммуникации. Например, открытость и честность в кризисных ситуациях повышают доверие к компании. Имидж влияет на привлекательность работодателя и устойчивость бизнеса.

	12.
	Психологические аспекты руководителя организации.
	Руководитель должен обладать эмоциональным интеллектом, умением мотивировать и управлять людьми. Его личность влияет на стиль управления и атмосферу в коллективе. Важны навыки принятия решений, стрессоустойчивость и способность к саморефлексии. Например, авторитетный лидер создаёт чувство безопасности у сотрудников. Психология помогает руководителям развивать управленческие компетенции.
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