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1. Перечень компетенций и индикаторов достижения компетенций с указанием соотнесенных с ними запланированных результатов обучения по дисциплине. Описание критериев и шкал оценивания результатов обучения по дисциплине.
Код и формулировка компетенции: Способен понимать принципы работы современных информационных технологий и использовать их для решения задач профессиональной деятельности.. (ОПК-9);
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Приложение 1

Тестовые задания

ОПК-9 Способен понимать принципы работы современных информационных технологий и использовать их для решения задач профессиональной деятельности.
Задание 1
Прочитайте текст, выберите правильный ответ.
Что такое информационная система?
1) Компьютерная сеть
2) Совокупность методов и средств для обработки информации
3) Программа для обработки текстов
4) Устройство для хранения данных
Правильный ответ: 2
Задание 2
Прочитайте текст, выберите правильный ответ.
Какой из следующих компонентов не входит в структуру информационной системы?
1) Аппаратное обеспечение
2) Программное обеспечение
3) Человеческие ресурсы
4) Физическая инфраструктура
Правильный ответ: 4
Задание 3
Прочитайте текст, выберите правильный ответ.
Что такое база данных?
1) Совокупность связанных данных, хранящихся в электронной форме
2) Программа для обработки текстов
3) Компьютерный вирус
4) Устройство для хранения информации
Правильный ответ: 1
Задание 4
Прочитайте текст, выберите правильный ответ.
Какой язык используется для управления базами данных?
1) HTML
2) SQL
3) Python
4) Java
Правильный ответ: 2
Задание 5
Прочитайте текст, выберите правильный ответ.
Что такое ERP-система?
1) Система автоматизации бизнес-процессов предприятия
2) Система для обработки изображений
3) Веб-браузер
4) Операционная система
Правильный ответ: 1
Задание 6
Прочитайте текст, выберите правильный ответ.
Что такое DSS (Decision Support System)?
1) Система поддержки принятия решений
2) Система хранения данных
3) Система управления проектами
4) Система безопасности сети
Правильный ответ: 1
Задание 7
Прочитайте текст, выберите правильный ответ и запишите аргументы, обосновывающие выбор ответов.
Какие из нижеперечисленных систем относятся к типам информационных систем?
1) Операционная система, браузер, антивирус
2) Транспортная система, платежная система, образовательная система
3) CRM, SCM, ERP
4) Телевизор, смартфон, планшет
Правильный ответ: 3
Обоснование: CRM, SCM и ERP — это конкретные классы (типы) информационных систем, используемых для управления бизнесом:

CRM (Customer Relationship Management) — управление отношениями с клиентами.

SCM (Supply Chain Management) — управление цепочками поставок.

ERP (Enterprise Resource Planning) — планирование ресурсов предприятия.

Задание 8
Прочитайте текст, выберите правильный ответ.
Что такое CRM-система?
1) Система управления отношениями с клиентами
2) Система учета товарных запасов
3) Система автоматизации производства
4) Система обработки платежей
Правильный ответ: 1
Задание 9
Прочитайте текст, выберите правильный ответ.
Какая задача решается с помощью систем автоматизации документооборота?
1) Обеспечение безопасности сети
2) Ускорение обработки документов и снижение ошибок
3) Обеспечение доступа к интернету
4) Защита информации от вирусов
Правильный ответ: 2
Задание 10
Прочитайте текст, выберите правильный ответ.
Что такое "информационная безопасность"?
1) Защита информации от несанкционированного доступа и повреждения
2) Обеспечение быстрого доступа к данным
3) Создание резервных копий данных
4) Обновление программного обеспечения
Правильный ответ: 1
Задание 11
Прочитайте текст, выберите правильный ответ.
Как называется процесс преобразования данных в информацию?
1) Аналитика
2) Обработка данных
3) Информационный обмен
4) Ввод данных
Правильный ответ: 2
Задание 12
Прочитайте текст, выберите правильный ответ.
Что такое "информационная инфраструктура"?
1) Совокупность оборудования, программ и сетевых ресурсов, обеспечивающих работу информационных систем
2) Компьютерные игры и приложения
3) Облачное хранилище данных
4) Сеть мобильных устройств
Правильный ответ: 1
Задание 13
Прочитайте текст, выберите правильный ответ.
Какой из перечисленных методов используется для защиты информации?
1) Шифрование
2) Вирусы
3) Удаление данных
4) Установка антивируса на клиентах
Правильный ответ: 4
Задание 14
Прочитайте текст, выберите правильный ответ.
Что такое "облачные вычисления"?
1) Использование удаленных серверов для хранения и обработки данных
2) Обработка данных на локальных компьютерах
3) Передача данных по мобильной сети
4) Создание виртуальных машин на физических серверах
Правильный ответ: 1
Задание 15
Прочитайте текст, выберите правильный ответ.
Что такое "системный анализ" в контексте информационных систем?
1) Процесс оценки и проектирования информационной системы
2) Процесс программирования системы
3) Процесс установки программного обеспечения
4) Процесс обучения пользователей
Правильный ответ: 1
Задание 16
Прочитайте текст, выберите правильный ответ.
Какие виды данных чаще всего используют информационные системы?
1) Текстовые, числовые, графические, аудио- и видеоданные
2) Только текстовые данные
3) Только числовые данные
4) Только графические изображения
Правильный ответ: 1
Задание 17
Прочитайте текст, выберите правильный ответ.
Что такое "интеграция информационных систем"?
1) Объединение различных систем для совместной работы
2) Разделение системы на части
3) Удаление устаревших данных
4) Создание новых систем без связи с существующими
Правильный ответ: 1
Задание 18
Прочитайте текст, выберите правильный ответ.
Что такое "автоматизация бизнес-процессов"?
1) Использование информационных систем для выполнения повторяющихся задач
2) Внедрение новых сотрудников
3) Установка новых компьютеров
4) Обучение сотрудников работе с бумагой
Правильный ответ: 1
Задание 19
Прочитайте текст, выберите правильный ответ.
Какие преимущества дает внедрение информационных систем в организации?
1) Повышение эффективности и качества работы
2) Увеличение затрат на персонал
3) Уменьшение скорости обработки информации
4) Ухудшение условий труда
Правильный ответ: 1
Задание 20
Прочитайте текст, выберите правильный ответ.
Что такое "поддержка принятия решений" в информационных системах?
1) Предоставление пользователю информации и аналитики для обоснованных решений
2) Автоматическое принятие решений без участия человека
3) Обучение сотрудников новым навыкам
4) Обеспечение безопасности данных
Правильный ответ: 1
Приложение 2
Экзаменационные билеты

Примерные вопросы к экзамену, 3 курс, 9 сессия

	Вопрос
	Примерный ответ

	1. Понятие информационной системы. Компоненты ИС.
	Информационная система (ИС) — это взаимосвязанная совокупность средств, методов и персонала, используемых для хранения, обработки и выдачи информации в интересах достижения поставленной цели.

Основные компоненты:
• Функциональные подсистемы и приложения — решают конкретные бизнес-задачи (напр., бухгалтерия, склад).
• База данных (БД) и система управления БД (СУБД) — хранилище и механизм работы с данными.
• Информационно-технологическая (программно-аппаратная) инфраструктура — серверы, сети, системное ПО.
• Персонал (пользователи, администраторы) и организационные единицы, работающие с ИС.

	2. Определение технологии проектирования ИС и метод проектирования ИС.
	• Технология проектирования ИС — это совокупность методологий, методов, средств и проектных процедур, которые определяют действия и их порядок на всех стадиях жизненного цикла ИС для получения качественного результата. Это «как» делать проект.

• Метод проектирования ИС — это конкретный способ или подход, используемый в рамках технологии для решения отдельных задач проектирования (напр., метод функционального моделирования IDEF0 или метод объектно-ориентированного моделирования UML). Это конкретный инструмент в рамках общего «как».

	3. Требования к технологии проектирования.
	1. Эффективность и результативность — обеспечение достижения целей проекта в срок и в рамках бюджета.
2. Гибкость и адаптируемость — возможность настройки под специфику конкретного проекта и изменения требований.
3. Поддержка коллективной работы — координация действий команды, разделение труда, управление версиями артефактов.
4. Интеграция с инструментальными средствами (CASE-средствами) — автоматизация рутинных операций.
5. Обеспечение качества — встроенные процедуры контроля, верификации и тестирования.
6. Стандартизация — использование общепринятых нотаций, протоколов и процессов для упрощения коммуникации и поддержки.

	4. Методология проектирования ИС.
	Методология проектирования ИС — это система принципов, подходов, методов и правил, определяющих последовательность и содержание работ на всех этапах жизненного цикла ИС. Это стратегический выбор общего пути реализации проекта.

Ключевые подходы:
• Структурный (функционально-модульный) подход — декомпозиция системы по функциям (напр., SADT, IDEF).
• Объектно-ориентированный подход (ООП) — проектирование как совокупности взаимодействующих объектов (напр., UML, RUP).
• Процессный (процессно-ориентированный) подход — фокус на бизнес-процессах организации.

	5. Классификация методов проектирования ИС.
	1. По степени автоматизации:
• Ручные.
• Автоматизированные (с использованием CASE-средств).
2. По степени использования типовых решений:
• Индивидуальные (оригинальные).
• Типовые (параметрически настраиваемые, модельно-ориентированные).
3. По уровню иерархии проектирования:
• Методы стратегического планирования ИС (напр., BSP).
• Методы анализа и моделирования (напр., DFD, ERD, UML).
• Методы проектирования архитектуры, данных, интерфейсов.
4. По основному подходу:
• Структурные (IDEF0, IDEF1X, DFD).
• Объектно-ориентированные (UML: Use Case, Class, Sequence диаграммы).

	6. Классификация средств проектирования ИС.
	1. По виду поддержки:
• Средства анализа и моделирования (Upper CASE) — для проектирования архитектуры и моделей (напр., Enterprise Architect, Bizagi).
• Средства проектирования приложений и БД (Lower CASE) — для детального проектирования и генерации кода/схем (напр., ERwin Data Modeler, PowerDesigner).
• Интегрированные CASE-средства (I-CASE) — поддерживают весь жизненный цикл.
2. По типу лицензии: Проприетарные (IBM Rational, Sparx Systems) и открытые (ArgoUML).
3. По специализации: Средства бизнес-моделирования, проектирования данных, UML-моделирования.

	7. Стандарты, необходимые для выполнения конкретного проекта.
	• Стандарты на процессы ЖЦ: ISO/IEC 12207 (процессы ЖЦ ПО), ISO/IEC 15288 (процессы ЖЦ систем).
• Стандарты на модели и нотации: UML (Unified Modeling Language), BPMN (Business Process Model and Notation), IDEF семейство.
• Стандарты на качество и менеджмент: ISO 9001 (системы менеджмента качества), ISO/IEC 25010 (модель качества ПО).
• Отраслевые и корпоративные стандарты: Внутренние стандарты компании-заказчика или разработчика на документирование, кодирование, тестирование.
• Стандарты управления проектами: PMBOK, PRINCE2.

	8. Определение модели ЖЦ ИС. Используемые модели ЖЦ ИС в настоящее время.
	Модель жизненного цикла (ЖЦ) ИС — это структура, определяющая последовательность выполнения и взаимосвязи процессов, работ и задач на протяжении всего времени существования ИС — от зарождения идеи до вывода из эксплуатации.

Наиболее используемые современные модели:
• Гибкие (Agile) методологии — семейство итеративных и инкрементальных подходов: Scrum (наиболее популярный фреймворк), Kanban, Extreme Programming (XP).
• Инкрементная (поэтапная) модель и Итеративная модель.
• Спиральная модель (особенно для крупных, рискованных проектов).
• Каскадная (водопадная) модель — используется для проектов с четкими, неизменными требованиями, часто в регулируемых отраслях.

	9. Группы процессов, входящие в состав ЖЦ ИС. Наиболее часто используемые процессы в реальных проектах.
	Группы процессов (по ISO/IEC 12207):
1. Процессы соглашения (заказ и поставка).
2. Организационные процессы (управление проектом, инфраструктурой, качеством).
3. Проектные процессы — наиболее часто используемые:
• Анализ требований и проектирование архитектуры.
• Разработка (кодирование) и интеграция компонентов.
• Тестирование (модульное, интеграционное, системное).
• Внедрение и передача в эксплуатацию.
4. Вспомогательные процессы (документирование, управление конфигурацией, обеспечение качества).
5. Процессы эксплуатации, сопровождения и утилизации.

	10. Характеристика каскадной модели проекта ИС.
	Суть: Последовательное (линейное) выполнение этапов: Требования → Проектирование → Реализация → Тестирование → Внедрение → Сопровождение. Переход к следующему этапу возможен только после полного завершения предыдущего.

Плюсы: Простота планирования и управления, четкая документация, предсказуемый результат при стабильных требованиях.

Минусы: Негибкость, невозможность учесть изменения требований на поздних этапах, пользователь видит результат только в конце, высокие риски несоответствия итогового продукта реальным нуждам.

	11. Характеристика поэтапной модели с промежуточным контролем проекта ИС.
	Суть: Усовершенствование каскадной модели. Разработка ведется по этапам, но после завершения каждого этапа проводится контрольная точка (веха), на которой анализируются результаты и принимается решение о продолжении, корректировке или прекращении проекта. Это позволяет управлять рисками и вносить некоторые коррективы.

Плюсы: Появление элементов управления и обратной связи, снижение рисков по сравнению с чистой каскадной моделью.

Минусы: Остается в целом линейной, радикальные изменения требований между этапами все еще сложно внедрить.

	12. Характеристика спиральной модели проекта ИС.
	Суть (по Б. Боэму): Итеративная модель, где каждая итерация (виток спирали) представляет собой цикл из четырех секторов:
1. Планирование (определение целей и ограничений).
2. Анализ рисков и прототипирование (ключевая особенность!).
3. Проектирование и разработка.
4. Оценка и планирование следующей итерации.

Плюсы: Фокус на раннем выявлении и снижении рисков, возможность гибкого внесения изменений, клиент вовлечен в процесс.

Минусы: Сложность управления и оценки сроков/бюджета, требует высокой квалификации команды в области анализа рисков, дороговизна. Применима для крупных, инновационных и рискованных проектов.



