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1. Перечень компетенций и индикаторов достижения компетенций с указанием 
соотнесенных с ними запланированных результатов обучения по дисциплине. Описание критериев и шкал оценивания результатов обучения по дисциплине.
Код и формулировка компетенции: Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде (УК-3);

	Код и наименование индикатора достижения компетенции
	Результаты обучения по дисциплине
	Критерии оценивания результатов обучения (Зачет)

	
	
	Не зачтено
	Зачтено

	УК-3.1. Знать основы психологии личности, среды, группы, коллектива; основы педагогики личности, среды, группы, коллектива; особенности социального взаимодействия в коллективе, принципы командной работы
	Знает основы психологии личности, среды, группы, коллектива; особенности социального взаимодействия в коллективе, принципы командной работы
	Знания не сформированы
	Знания полностью сформированы

	УК-3.2. Уметь оперировать понятиями психологии личности, среды, группы, коллектива; оперировать понятиями педагогики личности, среды, группы, коллектива; оперировать знаниями об особенностях социального взаимодействия в команде, принципах командной работы
	Уметь оперировать понятиями психологии личности, среды, группы, коллектива; знаниями об особенностях социального взаимодействия в команде, принципах командной работы
	Умения не сформированы
	Умения в основном сформированы

	УК-3.3. Владеть навыками социального взаимодействия и реализации своей роли в команде
	Владеть навыками социального взаимодействия и реализации своей роли в команде
	Владение навыками не сформировано
	Владение навыками в основном сформировано


2. Тестовые задания

УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде
Тестовые задания на уровень «Знать» 

1. Выберите правильный вариант ответа. 

Организация в менеджменте – это…
а) группа людей, которые прикладывают совместные усилия для реализации конкретной цели, действуя при этом на основе определенных правил
б) группа людей, которые прикладывают совместные усилия для развития своей личности
в) основная управляющая система
г) основная управляемая подсистема
Правильный ответ: а
2. Выберите правильный вариант ответа. 

Родоначальником науки управления, является…
в) О. Конт

б) Ф. Тейлор

в) М. Вебер

г) А. Маслоу
Правильный ответ: б
3. Выберите правильный вариант ответа. 

Управление в менеджменте – это…
в) основной метод работы руководителя
б) процесс упорядочения информации и грамотное распоряжение ею
в) процесс прогнозирования и планирования, организации
г) процесс прогнозирования и планирования, организации, координации, мотивации и контроля, который позволяет сформулировать цели организации и наметить пути их достижения
Правильный ответ: г
4. Выберите правильный вариант ответа.
Какая из перечисленных целей НЕ является основной для управления персоналом?
а) повышение эффективности труда
б) обеспечение организации квалифицированными кадрами
в) минимизация затрат на производство (не главная цель, а следствие)
г) создание системы мотивации и развития сотрудников
Правильный ответ: в
5. К основным функциям управления персоналом относится:
а) маркетинг
б) финансы
в) планирование, организация, мотивация, контроль
г) производство
Правильный ответ: в
6. Выберите правильный вариант ответа.

Что такое «кадровая стратегия»?
а) правила внутреннего распорядка
б) долгосрочный план развития персонала в соответствии с целями компании
в) список вакансий
г) штатное расписание
Правильный ответ: б

7. Выберите правильный вариант ответа.

Принцип «справедливости» в управлении персоналом предполагает:
а) всех сотрудников награждать одинаково
б) объективную оценку вклада каждого работника
в) поощрение только лучших
г) отсутствие системы премирования
Правильный ответ: б

8. Выберите правильный вариант ответа.

К экономическим методам управления персоналом относится:
а) аттестация
б) дисциплинарные взыскания
в) командные тренинги
г) система оплаты труда и премирования
Правильный ответ: г

9. Выберите правильный вариант ответа.

К административным методам управления не относится:
а) приказы и распоряжения
б) должностные инструкции
в) материальное стимулирование
г) планирование
Правильный ответ: в

10. Выберите правильный вариант ответа.

К внутреннему привлечению персонала относится:
а) аутсорсинг 
б) лизинг персонала
в) найм новых сотрудников с рынка
г) продвижение по службе и перемещения внутри компании
Правильный ответ: г
11. Выберите правильный вариант ответа.

Адаптация к коллективу – это вид адаптации:
а) социально-психологической
б) профессиональной
в) организационной 
г) производственной
Правильный ответ: а

12. Дополните фразу «Вербальные средства общения включают в себя устную и письменную ___________, а также другие формы, использующие слова для передачи информации, такие как язык жестов, если он включает в себя произнесение слов или фраз».
Правильный ответ: речь

13. Выберите правильный вариант ответа. 
В структуру межличностных отношений входит:

а) когнитивный (информационный) компонент

б) аффективный (эмоциональный) компонент

в) поведенческий (регулятивный) компонент

г) все вышеперечисленное
Правильный ответ: г

14. Выберите правильный вариант ответа.

Какие отношения в организации складываются с учетом личных симпатий и чувств?
а) формальные

б) неформальные

в) субординационные

г) иерархические
Правильный ответ: б

15. Выберите правильный вариант ответа.

В рабочем коллективе основой межличностных отношений, является …

а) иерархия должностей

б) общие цели и задачи

в) вся гамма чувств, сближающих или разъединяющих людей

г) правила внутреннего распорядка
Правильный ответ: в
Тестовые задание на уровень «Уметь»
15. Дополните фразу «Интерактивная сторона общения выражается во _________ людей друг с другом»

Правильный ответ: взаимодействии

16. Установите соответствие между видами речи и их характеристиками:

	Вид речи
	Характеристика речи

	1. Письменная
	а) речь, смысл которой можно понять, благодаря конкретной ситуации

	2. Внешняя
	б) речь с ярко выраженными грамматическими связями

	3. Внешняя монологическая
	в) речь с использованием мимики и жестов

	4. Ситуативная
	г) заранее спланированная речь одного человек, обращенная к аудитории


Правильный ответ: 1 – а, 2 – в, 3 – г, 4 – а.

17. Установите соответствие между видами конфликта и их характеристиками:

	Вид конфликта
	Характеристика конфликта

	1. Внутриличностный конфликт
	а) конфликт по поводу выпуска конкурирующих товаров

	2. Организационный конфликт
	б) недостаточно четкое распределение ролей и обязанностей

	3. Межличностный конфликт
	в) необходимость играть сразу несколько ролей

	4. Межгрупповой конфликт
	г) противоборство между социальными группами


Правильный ответ: 1 – в, 2 – а, 3 – б, 4 – г.

18. Установите соответствие между типами личности, социальными установками и их характеристиками:
	Типы личности, социальные установки
	Характеристика

	1. Лидеры
	а) люди, пытающиеся решить задачу в одиночку

	2. Индивидуалисты
	б) люди, стремящиеся к лидерству, которые могут решать задачу, лишь подчиняя к себе других членов группы

	3. Коллективисты
	в) люди, которые стараются решать задачу совместными усилиями


Правильный ответ: 1 – б, 2 – а, 3 – в

19. Установите соответствие между уровнями из иерархии (пирамиды) потребностей с их характеристиками (по А. Маслоу):

	Уровень
	Характеристика уровня

	1. Физиология
	а) самоуважение, доверие, достижения, уважение других, уважение другими

	2. Безопасность
	б) мораль, творчество, разрешение проблем, отсутствие предубежденности и др.

	3. Любовь
	в) физическая и нравственная, трудоустройства, сбережений, семьи, здоровья, собственности

	4. Уважение/достоинство
	г) дружба, семья, интимные отношения

	5. Самоактуализация
	д) воздух, вода, пища, сон и др.


Правильный ответ: 1 – д, 2 – в, 3 – г, 4 – а, 5 – б.

20. Установите соответствие между сторонами общения и их характеристиками:

	Сторона общения
	Характеристика

	1. Коммуникативная
	а) взаимодействие общающихся

	2. Интерактивная
	б) взаимовосприятие общающихся

	3. Перцептивная
	в) обмен информацией


Правильный ответ: 1 – в, 2 – а, 3 – б.

21. Выберите правильный вариант ответа.
Наиболее эффективными для формирования прочных связей между людьми, считаются каналы связи:
а) электронная почта
б) личное общение и социальные сети
в) официальные документы
г) служебные записки
Правильный ответ: б.

22. Выберите правильный вариант ответа.

При нарушении коммуникативной функции в межличностных отношениях, в первую очередь является проблемой:

а) неумение правильно общаться

б) отсутствие официальных инструкций

в) недостаток технических средств связи

г) избыток информации
Правильный ответ: а.

23. Выберите правильный вариант ответа.

Основными элементами процесса коммуникации являются:
а) отправитель, получатель, сообщение, канал, обратная связь

б) руководитель, подчиненный, задача, результат

в) цели, функции, структура, методы управления

г) восприятие, привлекательность, взаимодействие
Правильный ответ: а.

24. Выберите правильный вариант ответа.

Информационный менеджмент – это …

а) только сбор и хранение информации;
б) управление информационными ресурсами и потоками для достижения целей организации;
в) разработка программного обеспечения;
г) обучение сотрудников работе с компьютером. 
Правильный ответ: б.

25. Выберите правильный вариант ответа.

Ключевой показатель эффективности информационного обмена:
а) время, потраченное на поиск информации;
б) количество отправленных писем;
в) объем хранимых данных.
г) скорость и качество принятия решений на основе информации;
Правильный ответ: г.
26. Выберите правильный вариант ответа.

Эффективному обмену информацией, могут препятствовать, такие барьеры, как …

а) использование единой терминологии;

б) разные уровни понимания информации (семантические барьеры);

в) отсутствие каналов связи;

г) четкая структура организации.
Правильный ответ: б.

27. Выберите правильный вариант ответа.

Информационные технологии (ИТ) повышают эффективность обмена, потому что:
а) автоматизируют процессы, ускоряют передачу и доступ к данным;
б) заменяют живое общение;
в) снижают потребность в квалифицированных специалистах.
г) увеличивают количество информации;
Правильный ответ: а.

28. Выберите правильный вариант ответа.

Текучесть кадров – это …

а) процесс обучения и развития персонала.
б) интенсивность, с которой сотрудники покидают компанию по собственному желанию или по решению работодателя.
в) процесс найма новых сотрудников.
г) стабильность кадрового состава организации.
Правильный ответ: б.

29. Выберите правильный вариант ответа.

В расчет коэффициента текучести кадров НЕ входят такие увольнения, как:
а) по собственному желанию.
б) за нарушение трудовой дисциплины.
в) в связи с выходом на пенсию или призывом в армию.
г) по соглашению сторон. 
Правильный ответ: в.

30. Выберите правильный вариант ответа.

Нормальным (естественным) уровнем текучести кадров считается показатель в пределах:
а) 0-1% в год.
б) 3-7% в год.
в) 10-15% в год.
г) более 20% в год.
Правильный ответ: б.

31. Выберите правильный вариант ответа.

Текучесть кадров, вызванная неудовлетворенностью работника условиями труда, оплатой или отношениями в коллективе, относится к:
а) естественной текучести.
б) скрытой текучести.
в) добровольной (по инициативе работника) текучести.
г) принудительной (по инициативе работодателя) текучести.
Правильный ответ: в.
3. Кейс-задания
УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде
Кейс-задания на уровень «Владеть»

Кейс-задание 1. Ваш непосредственный начальник, минуя вас, дает срочное задание вашему подчиненному, который уже занят выполнением другого ответственного задания. Вы и ваш начальник считаете свои задания неотложными.

Вопросы: Выберите предпочтительное решение (1 вариант ответа).
Варианты ответов: 
А. Не оспаривая задания начальника, буду строго придерживаться должностной субординации, предложу подчиненному отложить выполнение текущей работы

Б. Все зависит от того, насколько для меня авторитетен начальник.
В. Выражу подчиненному свое несогласие с заданием начальника, предупрежу его, что впредь в подобных случаях буду отменять задания, поручаемые ему без согласования со мной

Г. В интересах дела предложу подчиненному выполнить начатую работу.

Правильный ответ: Г.

Кейс-задание 2. Когда вам случается общаться с сотрудниками или подчиненными в неформальной обстановке, во время отдыха, к чему вы более склонны?

Вопросы: Выберите наиболее приемлемый для вас вариант (1 вариант ответа).

Варианты ответов: 
А. Вести разговоры, ближе вам по деловым и профессиональным интересам.
Б. Задавать тон беседе, уточнять мнения по спорным вопросам, отстаивать свою точку зрения, стремиться в чем-то убедить других.
В. Разделять общую тему разговоров, не навязывать своего мнения, поддерживать общую точку зрения, стремиться не выделяться своей активностью, а только выслушивать собеседников.
Г. Стремиться не говорить о делах и работе, быть посредником в общении, быть непринужденным и внимательным к другим.
Правильный ответ: В.
4. Примерные вопросы и ответы к зачету, 4 курс, 7 семестр
	№ п/п
	Вопрос
	Примерный ответ



	1.
	Цели, функции и принципы управления персоналом.
	Цель управления персоналом – обеспечить организацию квалифицированными сотрудниками, способствовать их развитию и удержанию. Основные функции включают подбор, адаптацию, мотивацию, обучение, оценку эффективности и развитие корпоративной культуры. Принципы управления – системность, научность, справедливость, прозрачность и ориентация на человека. Например, принцип справедливости означает равные условия для всех сотрудников. Эти элементы формируют эффективную кадровую политику.

	2.
	Методы управления персоналом.
	Методы делят на административные, экономические и социально-психологические. Административные методы включают приказы, регламенты, должностные инструкции. Экономические основаны на оплате труда, премировании, материальной мотивации. Социально-психологические методы включают развитие командного взаимодействия, корпоративной культуры и морального стимулирования. Например, похвала и признание – важный социально-психологический метод.

	3.
	Организационная структура системы управления персоналом.
	Она включает подразделения HR-службы: отдел рекрутинга, отдел обучения и развития, отдел кадрового делопроизводства, службу оценки персонала. Структура зависит от размера и специфики организации. В крупных компаниях функции разделены, в малых – может быть один HR-специалист. Структура обеспечивает выполнение всех кадровых процессов. Например, отдел обучения отвечает за корпоративные тренинги.

	4.
	Статистическая и аналитическая структура персонала.
	Статистическая структура отражает численность работников по полу, возрасту, стажу, образованию и должностям. Аналитическая структура позволяет оценить профессиональный потенциал, компетенции, квалификацию сотрудников. Эти данные используются для планирования развития и оптимизации кадровой политики. Например, анализ возрастной структуры выявляет риски старения персонала. Статистика и аналитика помогают принимать управленческие решения.

	5.
	Движение персонала и его анализ.
	Движение персонала включает приём, перевод, увольнение и внутренние перемещения сотрудников. Анализ позволяет выявить динамику изменений, причины текучести, стабильность кадров. Например, высокий уровень увольнений среди новичков может указывать на слабую систему адаптации. Данные используются для улучшения HR-процессов. Анализ движения персонала помогает снижать кадровые риски.

	6.
	Планирования персонала.
	Планирование персонала означает прогнозирование потребности в кадрах и разработку мер по её обеспечению. Учитываются стратегические цели организации, текучесть, расширение и сокращение подразделений. Применяются методы анализа рабочих мест, компетенций и кадрового резерва. Например, планирование помогает определить, сколько сотрудников нужно обучить для продвижения на руководящие должности. Цель – обеспечить организацию нужными специалистами вовремя

	7.
	Сущность, виды и мотивы текучести кадров.
	Текучесть – это процесс увольнения работников по собственной инициативе или по решению работодателя. Выделяют добровольную и вынужденную текучесть. Мотивы – низкая оплата труда, плохой климат в коллективе, отсутствие карьерного роста, конфликт с руководителем. Например, молодые сотрудники часто уходят из-за отсутствия развития. Анализ мотивов помогает организации удерживать ценные кадры.

	8.
	Потребность в персонале и способы ее расчета.
	Потребность определяется количеством сотрудников, необходимых для выполнения задач организации. Учитываются нормы времени, объём работы, производственные планы и текучесть. Способы расчёта включают нормирование труда, экспертные оценки, анализ текущей нагрузки. Например, если увеличивается поток клиентов, компания рассчитывает дополнительное число менеджеров. Правильный расчет позволяет избежать кадрового дефицита.

	9.
	Конфликты в организации.
	Конфликты возникают из-за различий интересов, ролей, целей, уровня ответственности или межличностных особенностей. Конфликты могут быть конструктивными (улучшают процессы) и деструктивными (ухудшают отношения). Например, конфликт из-за распределения задач может привести к улучшению системы планирования. Управление конфликтами включает переговоры, медиацию, изменение структуры. Психология менеджмента изучает факторы, влияющие на их возникновение.

	10.
	Общие и межличностные отношения в системе управления.
	В организации формируются официальные (деловые) и неофициальные (межличностные) отношения. Официальные регулируют распределение обязанностей, ответственности и коммуникаций. Межличностные отношения определяются симпатиями, личными особенностями и корпоративной культурой. Например, конфликт двух сотрудников может снижать эффективность всей команды. Эффективный менеджер должен учитывать оба уровня отношений.

	11.
	Эффективности информационного обмена в организации.
	Эффективная коммуникация обеспечивает быстрое принятие решений, снижение ошибок и улучшение работы команды. Препятствиями являются шумы, непонимание, недостаток обратной связи. Например, отсутствие чётких инструкций может привести к ошибкам в выполнении задач. Психология менеджмента изучает способы улучшения коммуникаций: активное слушание, визуализация, брифинги. Хороший обмен информацией укрепляет корпоративную культуру.

	12.
	Система хранения и использования кадровой информации.
	Система включает личные дела сотрудников, электронные базы данных, документы по обучению, аттестации и перемещениям. Информация должна быть актуальной, защищённой и доступной ответственным специалистам. Современные HR-системы позволяют отслеживать карьерную траекторию, результаты работы и обучение. Например, кадровая база фиксирует историю повышения сотрудника. Грамотное управление информацией повышает эффективность HR-процессов.



