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1. Перечень компетенций и индикаторов достижения компетенций с указанием соотнесенных с ними запланированных результатов обучения по дисциплине. Описание критериев и шкал оценивания результатов обучения по дисциплине.
Код и формулировка компетенции: Способен к выявлению специфики психического функционирования человека с учетом возрастных и индивидуальных особенностей развития, кризисов и факторов риска, его принадлежности к гендерной, этнической и другим социальным группам (ПК-2);

	Код и наименование индикатора достижения компетенции
	Результаты обучения по дисциплине
	Критерии оценивания результатов обучения (Экзамен)

	
	
	2 (Неудовлетворительно)
	3 (Удовлетворительно)
	4 (Хорошо)
	5 (Отлично)

	ПК-2.1. Демонстрирует понимание специфики  психического функционирования человека с учетом возрастных и индивидуальных особенностей развития, кризисов и факторов риска, его принадлежности к гендерной, этнической и другим социальным группам; знает методы ее диагностики
	Знает специфику психического функционирования человека в кризисных состояниях
	Знания не сформированы
	Знания недостаточно сформированы, несистемны
	Знания сформированы, но имеют отдельные пробелы и неточности
	Знания полностью сформированы

	ПК-2.2. Осуществляет анализ психических фактов и интерпретирует их с учетом специфики психического функционирования человека; подбирает соответствующие методы диагностики
	Умеет анализировать и интерпретировать специфику психического функционирования человека в кризисных состояниях
	Умения не сформированы
	Умения не полностью сформированы
	Умения в основном сформированы
	Умения полностью сформированы

	ПК-2.3. Выявляет специфику психического функционирования человека с учетом возрастных и индивидуальных особенностей развития, кризисов и факторов риска, его принадлежности к гендерной, этнической и другим социальным группам
	Владеет навыками выявления специфики психического функционирования человека в кризисных состояниях
	Владение навыками не сформировано
	Владение навыками неуверенное
	Владение навыками в основном сформировано
	Владение навыками уверенное


Код и формулировка компетенции: Способен создавать и поддерживать в повседневной жизни и в профессиональной деятельности безопасные условия жизнедеятельности для сохранения природной среды, обеспечения устойчивого развития общества, в том числе при угрозе и возникновении чрезвычайных ситуаций и военных конфликтов (УК-8);

	Код и наименование индикатора достижения компетенции
	Результаты обучения по дисциплине
	Критерии оценивания результатов обучения (Экзамен)

	
	
	2 (Неудовлетворительно)
	3 (Удовлетворительно)
	4 (Хорошо)
	5 (Отлично)

	УК-8.1. Знать методы создания и поддержания безопасных условий жизнедеятельности в повседневной жизни и в профессиональной деятельности, критерии сохранения природной среды, устойчивого развития общества, в том числе при угрозе и возникновении чрезвычайных ситуаций и военных конфликтов
	Знает методы создания и поддержания безопасных условий жизнедеятельности, в том числе при возникновении чрезвычайных ситуаций
	Знания не сформированы
	Знания недостаточно сформированы, несистемны
	Знания сформированы, но имеют отдельные пробелы и неточности
	Знания полностью сформированы

	УК-8.2. Уметь создавать и поддерживать в повседневной жизни и в профессиональной деятельности безопасные условия жизнедеятельности для сохранения природной среды, обеспечения устойчивого развития общества, в том числе при угрозе и возникновении чрезвычайных ситуаций и военных конфликтов
	Умеет оперировать знаниями о создании и поддержании безопасных условий жизнедеятельности, в том числе в условиях чрезвычайных ситуаций
	Умения не сформированы
	Умения не полностью сформированы
	Умения в основном сформированы
	Умения полностью сформированы

	УК-8.3. Владеть навыками создания и поддержания в повседневной жизни и в профессиональной деятельности безопасные условия жизнедеятельности для сохранения природной среды, обеспечения устойчивого развития общества, в том числе при угрозе и возникновении чрезвычайных ситуаций и военных конфликтов
	Владеет навыками создания и поддержания безопасных условий жизнедеятельности, в том числе в условиях чрезвычайных ситуаций
	Владение навыками не сформировано
	Владение навыками неуверенное
	Владение навыками в основном сформировано
	Владение навыками уверенное


2. Тестовые задания

ПК-2. Способен к выявлению специфики психического функционирования человека с учетом возрастных и индивидуальных особенностей развития, кризисов и факторов риска, его принадлежности к гендерной, этнической и другим социальным группам
Тестовые задания на уровень «Знать»

Задания на выбор правильного варианта ответа

1. Выберите правильный вариант ответа.
Состояния, которые выходят за рамки повседневной жизни, возможны у каждого человека и возникают как реакция на психические травмы, называются:

а) стрессовые состояния 

б) депрессии

в) кризисные состояния

г) фрустрации

Ответ: в
2. Выберите правильный вариант ответа.
Системный характер кризисных состояний проявляется в том, что они: 

а) охватывают все уровни личностной организации

б) периодически проявляются в жизни

в) исключительно зависят от системы внешних условий

г) зависят от темперамента человека

Ответ: а
3. Выберите правильный вариант ответа.
Если человек в первые дни после утраты близкого практически не испытывает страданий, то это скорее всего говорит:

а) о наиболее тяжелых и глубинных переживаниях

б) об отсутствии боли утраты и о том, что человеку все равно

в) об отсутствии чувств к умершему

г) о равнодушии человека 

Ответ: а

4. Выберите правильный вариант ответа.
… - психическое расстройство, при котором длительная эмоциональная подавленность сопровождается нарушением соматических (двигательная активность, реакция на раздражение) и когнитивных (память, речь, концентрация внимания) функций.

а) Стресс

б) Депрессия

в) Мания

г) Кризис

Ответ: б

5. Выберите правильный вариант ответа.
Какая из стадий реагирования на чрезвычайную ситуацию описана: «появляются сны, отсутствовавшие в предшествующих фазах, в том числе с тревожными и кошмарными сновидениями, в различных вариантах трансформирующих впечатления трагических событий»? Выберите один ответ: 

а) «Острый эмоциональный шок» и мобилизация 

б) Психофизиологическая демобилизация 

в) «Стадия разрешения» 

г) Стадия восстановления 

Ответ: в

6. Выберите правильный вариант ответа.
На стадии … при переживании горя по умершему человеку рекомендуется помогать клиенту заново включиться в жизнь, планировать будущее, иногда эффективны даже упреки в безразличии, невнимании к близким, напоминания об обязанностях. 

а) шока 

б) острого горя 

в) восстановления 

г) завершения консультативных сессий 

Ответ: в

7. Выберите правильный вариант ответа.
Эмоциональными признаками депрессии являются:

а) угнетенное, подавленное настроение

б) нарушение сна

в) склонность к уединению

г) нарушение аппетита

Ответ: а

8. Выберите правильный вариант ответа.
В состоянии горя может наблюдаться:

а) слезы, плач, истерики

б) хорошее настроение, появление радужных перспектив в жизни

в) нет правильного ответа

Ответ: а

9. Выберите правильный вариант ответа.
На стадии … переживания горя по умершему человеку рекомендуется такой вид психологической помощи: спрашивать об умершем, слушать воспоминания о нем, рассказы о его жизни, даже если они неоднократно повторяются.

а) шока

б) острого горя 

в) восстановления 

г) завершающих сессий 
Ответ: б
Задания на установление соответствия

10. Установите соответствие между фазами горя и временем их наступления по классификации Ф.Е. Василюка:
	Фазы горя
	Время 

	1: Фаза шока 

2: Фаза поиска

3: Фаза острого горя или отчаяния, страдания и дезорганизации 

4: Фаза остаточных толчков и реорганизации 

5: Фаза завершения 
	а) от нескольких секунд до нескольких дней 

б) длится в течение года

в) через год после утраты

г) в среднем до 7-9 дней

д) в среднем пик фазы поиска приходится на 5-12-й день после известия о смерти

е) до 6-7 недель после утраты


Ответ: 1- а, 2 – г, 3 – д, 4 – б, 5 - в
11. Установите соответствие между симптомами и сферами проявления кризисных состояний:

	Сферы проявления
	Симптомы  

	1: Личность

2: Поведение
3: Здоровье 


	а) повышение АД, повышение уровня глюкозы в крови, усиление потоотделения, ощущение покалывания в конечностях
б) состояниями тревоги, агрессии, апатии, одиночестве, чувстве вины
в) наркомания, алкоголизация, азартные игры, нарушения пищевого поведения


Ответ: 1 – б, 2 – в, 3 - а
Тестовые задания на уровень «Уметь»

Задания открытого типа

12. Прочитайте и вставьте пропущенное слово (фразу).

Причиной кризиса ____ является смерть близкого человека.

Ответ: утраты

13. Прочитайте и вставьте пропущенное слово (фразу).

Совокупность неприятных, тягостных или мучительных ощущений человека, при котором он испытывает физический и эмоциональный дискомфорт, горе, боль, стресс, муки, называется ____
Ответ: страдание

14. Прочитайте и вставьте пропущенное слово (фразу).

Избегание человеком упоминаний об умершем при синдроме утраты связано со стремлением снизить ____
Ответ: тяжесть страданий

15. Прочитайте и вставьте пропущенное слово (фразу).

Ситуация утраты близких людей, родственников, работы, невозможность достижения чего-либо, является ____ причиной кризисных состояний.

Ответ: внешней

16. Прочитайте и вставьте пропущенное слово (фразу).

Возрастные и физиологические факторы, болезни являются ____ причиной кризисных состояний.

Ответ: внутренней

17. Прочитайте и вставьте пропущенное слово (фразу).

Закономерные кризисы, которые являются частью нормального варианта отногенеза, это – это кризисы _____
Ответ: развития

18. Прочитайте и вставьте пропущенное слово (фразу).

Осознанное сопереживание текущему эмоциональному состоянию другого человека, называется _____
Ответ: эмпатия

19. Прочитайте и вставьте пропущенное слово (фразу).

К наиболее характерному признаку синдрома утраты относится поглощенность образом ____
Ответ: утраченного

20. Прочитайте и вставьте пропущенное слово (фразу).

Наиболее болезненной и критической при работе горя считается стадия _____
Ответ: депрессии 

21. Прочитайте и вставьте пропущенное слово (фразу).

Кризис в переводе с греческого языка обозначает _____
Ответ: поворотный пункт

УК-8. Способен создавать и поддерживать в повседневной жизни и в профессиональной деятельности безопасные условия жизнедеятельности для сохранения природной среды, обеспечения устойчивого развития общества, в том числе при угрозе и возникновении чрезвычайных ситуаций и военных конфликтов
Тестовые задания на уровень «Знать»

Задания на выбор правильного варианта ответа

22. Выберите правильный вариант ответа.
Помощь в кризисных ситуациях в основном направлена на:

а) создание условий для забывания человеком о проблеме

б) выработку человеком планов на будущее

в) профилактику деструктивного поведения человека

г) проработку раннего психотравмирующего опыта 
Ответ: в
23. Выберите правильный вариант ответа.
Кризисная интервенция основывается на работе:

а) с конкретной психотравмирующей ситуацией

б) с комплексом историческим сложившихся психологических проблем, приведших человека к специалисту

в) работе с переживаниями далекого детства

г) работе с бессознательным 

Ответ: а
24. Выберите правильный вариант ответа.
Главные действия при оказании помощи плачущему пациенту:

а) выслушать и обеспечить выход эмоций

б) вывести в отдельное помещение

в) усилить дрожь

г) выполнить массаж биологически активных точек
Ответ: а
25. Выберите правильный вариант ответа.
Основная цель кризисной психологической помощи заключается в:

а) полном разрешении всех проблем

б) длительном сопровождении клиента

в) снижении тяжести психологических последствий после пережитых событий

г) проработка всех травм и переживаний

Ответ: в
26. Выберите правильный вариант ответа.
Первый шаг в работе психолога для погашения истерической реакции у пострадавшего:

а) массировать биологически активные точки

б) выслушать и дать высказаться

в) усилить дрожь

г) удалить присутствующих или вывести пациента в отдельное помещение

Ответ: г
27. Выберите правильный вариант ответа.
Положить ладонь пациента на своё запястье является первым шагом оказания ему помощи в состоянии

а) истерики

б) апатии

в) страха

г) агрессии

Ответ: в
28. Выберите правильный вариант ответа.
 «Завести разговор» является первым шагом оказания помощи пациенту в состоянии:

а) агрессии

б) истерики

в) апатии

г) ступора

Ответ: в
29. Выберите правильный вариант ответа.
Полезно соглашаться и не противоречить суждениям пациентов, которые находятся в состоянии:

а) истерики

б) нервной дрожи

в) агрессии

г) психомоторного возбуждения
Ответ: в
30. Выберите 3 правильных варианта ответа.
Условия безопасности в процессе кризисной интервенции и дебрифинга включают:

а) организацию изолированного помещения

б) обязательное тестирование участников на предмет их состояния

в) определение временного интервала работы 

г) недопущение сторонних наблюдателей 

д) обязательное наличие свидетелей

Ответ: а, в, г

Задание на установление последовательности

31. Установите правильную последовательность стадий в проживании горя (по Э. Кюблер-Росс):

а) гнев

б) депрессия

в) шок

г) принятие
д) отрицание

е) торг

Ответ: в, д, а, е, б, г
Тестовые задания на уровень «Уметь»

Задания открытого типа

32. Прочитайте и вставьте пропущенное слово (фразу).

Кризисная интервенция и дебрифинг – это виды ____ психологической помощи.

Ответ: экстренной 

33. Прочитайте и вставьте пропущенное слово (фразу).

На ____ сессиях оказания психологической помощи горюющему человеку работа направлена на возвращение его к обычной жизни и воссоздание жизненных смыслов, пережитое интегрируется и претворяется в мотивацию и энергию для жизненных решений. 

Ответ: завершающих 

34. Прочитайте и вставьте пропущенное слово (фразу).

____ – это процедур кризисной интервенции, направленная на уменьшение психологического ущерба, нанесенного травмирующим событием. Его цель помочь людям, пережившим травму, осмыслить произошедшее, выразить свои чувства и эмоции, снизить уровень стресса и предотвратить развитие посттравматического стрессового расстройства (ПТСР). 

Ответ: Дебрифинг

35. Прочитайте и вставьте пропущенное слово (фразу).

Массаж биологически активных точек является первым шагом оказания помощи пациенту в состоянии ____
Ответ: ступора


36. Прочитайте и вставьте пропущенное слово (фразу).

С человеком, который потерял близкого и находится на стадии шока, необходимо быть рядом и проявлять заботу и _____
Ответ: внимание

37. Прочитайте и вставьте пропущенное слово (фразу).

Психологическая работа с кризисными состояниями состоит в нормализации эмоционального состояния обратившегося и выход на _____разрешение ситуации кризиса.

Ответ: конструктивное

38.  Прочитайте и вставьте пропущенное слово (фразу).

Комплекс психических усилий, которые человек сознательно и бессознательно прилагает для того, чтобы оплакать потерю и продолжить полноценную жизнь, называется в психоанализе ____
Ответ: работа горя

39.  Прочитайте и вставьте пропущенное слово (фразу).

Психолог использует методику «Три «Да» для купирования у пациента состояния ____
Ответ: психомоторного возбуждения
40. Прочитайте и вставьте пропущенное слово (фразу).

Один из фундаментальных принципов помощи человеку в острой стрессовой реакции — это соблюдение правила трех «НЕ». Нельзя оставлять пострадавшего одного, нельзя запрещать ему выражать свои чувства (например, плакать, дрожать) и, самое главное, нельзя ______.
Ответ: осуждать его

3. Кейс-задания

ПК-2. Способен к выявлению специфики психического функционирования человека с учетом возрастных и индивидуальных особенностей развития, кризисов и факторов риска, его принадлежности к гендерной, этнической и другим социальным группам

Задания на уровень «Уметь»

Кейс-задание 1.

Ситуация: Мужчина 45 лет потерял работу из-за сокращения штата. У него ипотека, двое детей-студентов, и это его первый такой опыт. Он находится в состоянии апатии и неверия в свои силы.

Вопросы: 1. Определить основные симптомы кризисного состояния у клиента. 2. Какой метод первичной психологической поддержки необходим?

Ответ: 1. Основные симптомы кризисного состояния у клиента: потеря ориентиров, депрессия, снижение самооценки. 2. Необходимо психологическое консультирование.

Кейс-задание 2. 

Ситуация: Врач, проработав 10 лет в интенсивном режиме, начал чувствовать сильную эмоциональную усталость, цинизм по отношению к пациентам, снижение качества жизни.

Вопросы: 1. Определить основные симптомы кризисного состояния у клиента и его причины. 2. Какой метод первичной психологической поддержки необходим?

Ответ: 1. У клиента отмечаются симптомы профессионального выгорания. 2. Необходимо психологическое консультирование, обучение техникам самопомощи и рекомендации по профилактике синдрома выгорания

УК-8. Способен создавать и поддерживать в повседневной жизни и в профессиональной деятельности безопасные условия жизнедеятельности для сохранения природной среды, обеспечения устойчивого развития общества, в том числе при угрозе и возникновении чрезвычайных ситуаций и военных конфликтов

Задания на уровень «Уметь»

Кейс-задание 3. 

Ситуация: Женщина пережила ДТП с тяжелыми последствиями для себя. После аварии она испытывает панические атаки, избегает поездок на машине, стала очень тревожной.

Вопросы: 1. Проанализируйте психологическое состояние и определите основные признаки посттравматического стрессового расстройства (ПТСР) или острого стресса. 2. Какие методы психологической поддержки подходят в данном случае?

Ответ: 1. Основные признаки ПТСР у женщины: повторяющимися страх, панические атаки, тревожность. 2. В данном случае подходят техники: техники купирования панических атак, работа с травматическим воспоминанием (например, EMDR) и психологическое сопровождение.

Кейс-задание 4. 
Ситуация: 1. Ксюша, 10 лет. У Ксюши погибли в автокатастрофе мать и братик. Она осталась с папой, бабушкой и дедушкой. Дедушка и папа не могли быть поддержкой для девочки: дедушка жил отдельно, а отца на тот момент Ксюша не могла простить, считая виновным в смерти мамы, так как именно он был за рулем автомобиля. Когда она пришла на отделение, спокойная, немного замкнутая, внешне не было похоже, что она переживает горе. Разговаривать о маме она не хотела. Бабушка рассказала, что Ксюша «разговаривает» с мамой дома и в школе на переменке, отойдя к окну. Плачет редко, чаще успокаивает бабушку, боится ее слез. Ксюша вытеснила свои чувства по поводу утраты, отчасти не вполне осознавая, что произошло. В этом смысле ее чувства были как бы «заморожены». Эмоционального «отреагирования» и психологического «прощания» с мамой не было.

Вопросы: 1. Какие методы для отреагирования чувств и прощания с мамой можно использовать в данном случае?

Ответ: 1. В данном случае подходят такие техники и приемы для эмоционального отреагирования как, написать маме письма, рассматривать фотографии, говорить о ней, вспоминать все хорошее, разговор с мамой с помощью техники пустого стула (гештальт-терапия).

4. Примерные вопросы и ответы к экзамену, 5 курс, 9 семестр

	№ п/п
	Вопросы
	Примерные ответы


	1
	Сравнительный анализ понятий «чрезвычайная ситуация», «экстремальная ситуация» и «кризис». Их основные типологии.
	Чрезвычайная ситуация (ЧС) – объективное, масштабное событие, угрожающее многим людям (катастрофа). Экстремальная ситуация (ЭС) – субъективно переживаемое состояние предельной нагрузки, нарушающее нормальную жизнедеятельность. Кризис – внутренний, личностный перелом, требующий изменения жизненной стратегии. Типологии: ЧС/ЭС – по причинам (природные, техногенные, социальные); кризисы – нормативные (возрастные) и ненормативные (травматичные).

	2
	Феноменология кризисного состояния. Этапы протекания кризиса и условия конструктивного выхода.
	Феноменология: острое эмоциональное напряжение, чувство тупика, снижение продуктивности, дезорганизация поведения. Этапы: шок/отрицание, фрустрация/гнев, депрессия/исследование, принятие/интеграция. Конструктивный выход: принятие реальности, переоценка ценностей, поиск новых смыслов и ресурсов, формирование адаптивных стратегий.

	3
	Сравнительная характеристика нормативных и ненормативных кризисов
	Нормативные кризисы закономерны, предсказуемы и связаны с возрастным развитием (кризис 30 лет). Ненормативные кризисы случайны, непредсказуемы и вызваны травмирующими событиями (потеря, катастрофа). Их исход зависит от личных ресурсов и поддержки. Ненормативные кризисы часто протекают острее.

	4
	Сравнительная характеристика понятий: фрустрация, стресс, конфликт, кризис.
	Фрустрация – реакция на блокировку цели. Стресс – неспецифическая реакция организма на любые значимые требования. Конфликт – столкновение противоположных интересов или мотивов. Кризис – качественный перелом, когда предыдущие стратегии не работают. Кризис часто является кульминацией затяжного стресса, фрустрации или конфликта.

	5
	Экстремальное состояние: понятие, основные параметры и динамика развития.
	Экстремальное состояние – острое, дезадаптивное психическое состояние при воздействии сверхсильных факторов. Параметры: сужение сознания, дезорганизация деятельности, интенсивные эмоции (ужас, паника). Динамика: фазы шока, мобилизации, разрешения (адаптация или срыв). При срыве может развиться ОСР или ПТСР.

	6
	Понятие, виды и динамика стресса 
	Стресс – неспецифическая реакция организма на воздействие, нарушающее гомеостаз. Виды: эустресс (мобилизующий) и дистресс (разрушительный). Динамика (по Г.Селье): тревога (мобилизация), резистентность (адаптация), истощение (при длительном воздействии). Стресс – основа развития многих экстремальных состояний.

	7
	Стрессоустойчивость, копинг-поведение и защитные механизмы.
	Стрессоустойчивость – способность сохранять эффективность при стрессе. Копинг-поведение – сознательные, активные стратегии совладания с проблемой (планирование, поиск поддержки). Защитные механизмы – бессознательные, пассивные способы снятия напряжения (вытеснение, отрицание). Эффективная адаптация основана на копингах.

	8
	Диагностические критерии и основные формы посттравматического стрессового расстройства (ПТСР).
	Критерии (по МКБ-11): контакт с угрожающим событием, навязчивые воспоминания (флэшбэки), избегание напоминаний, гипервозбуждение, стойкость симптомов более месяца. Формы: острое (до 3 мес.), хроническое (более 3 мес.), отсроченное (дебют через 6 мес.). Расстройство приводит к значительному ухудшению функционирования.

	9
	Феномен горя как реакции на утрату. Стадии нормального горевания.
	Горе — естественный процесс переживания утраты значимого объекта. Стадии (по Кюблер-Росс): отрицание, гнев, торг, депрессия, принятие. Задача процесса — эмоционально отделиться от утраченного, интегрировать опыт и адаптироваться к новой реальности. Патологическое горе характеризуется «застреванием» на одной из стадий.

	10
	Психологические последствия переживания различных типов насилия
	Последствия включают чувство беспомощности, вины и стыда, нарушение базового доверия к миру. Формируются симптомы ПТСР, депрессия, тревожные и соматоформные расстройства. У детей последствия более тяжелые и ведут к искажению личностного развития. Сексуальное насилие часто вызывает глубокие нарушения в сфере идентичности и отношений.

	11
	Суицидальное поведение, его виды. Основные этапы работы с суицидентом
	Суицидальное поведение — действия, направленные на лишение себя жизни. Виды: демонстративно-шантажное, аффективное, истинное. Этапы работы: 1) установление контакта и оценка риска; 2) заключение антисуицидального договора; 3) проработка проблем и кризиса; 4) мобилизация социальной поддержки и планирование будущего.

	12
	Цели, задачи и основные принципы кризисной интервенции
	Цель: восстановление психологического равновесия и предотвращение дезадаптации. Задачи: обеспечение безопасности, эмоциональная поддержка, оценка состояния, мобилизация ресурсов. Принципы: незамедлительность, простота воздействия, активная позиция психолога, фокусировка на «здесь и сейчас», прагматичность. Это краткосрочная помощь в остром периоде.

	13
	Основные методы кризисной психотерапии при работе с травмой
	К методам относят: стабилизацию и создание безопасности (техники заземления, саморегуляции), проработку травматических воспоминаний (техника ДПДГ, нарративный подход), когнитивную реструктуризацию иерархических убеждений, интеграцию травматического опыта в личную историю. Работа ведется поэтапно, начиная со стабилизации.

	14
	Особенности консультирования при возрастных и экзистенциальных кризисах.
	Возрастные кризисы: помощь в принятии новой социальной роли, переосмыслении достижений, поиске новых целей. Экзистенциальные кризисы: работа с вопросами смысла жизни, свободы, ответственности, одиночества и смерти. Фокус смещается с решения конкретной проблемы на глубинный анализ ценностей и жизненных стратегий личности.

	15
	Специфика психологической помощи при терминальных состояниях
	Специфика: принятие конечности жизни, помощь в завершении незавершенных дел и отношений (жизненный обзор). Акцент на качестве оставшейся жизни, паллиативная поддержка для облегчения физических и душевных страданий. Работа с родственниками включает поддержку в процессе ухода и подготовку к грядущей утрате.

	16
	Общие принципы оказания психологической помощи жертвам катастроф и беженцам
	Принципы: оперативность (первые 72 часа), безопасность и практичность помощи («психологический дебюрократизм»). Помощь строится поэтапно: от удовлетворения базовых нужд и психологического «первого допомоги» к групповой поддержке и, при необходимости, индивидуальной терапии ПТСР. Уважение к культурным особенностям пострадавших обязательно.



