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1. Перечень компетенций и индикаторов достижения компетенций с указанием соотнесенных с ними запланированных результатов обучения по дисциплине. Описание критериев и шкал оценивания результатов обучения по дисциплине.
Код и формулировка компетенции: Способен использовать основные формы психологической помощи для решения конкретной проблемы отдельных лиц, групп населения и (или) организаций, в том числе лицам с ограниченными возможностями здоровья и при организации инклюзивного образования (ОПК-4);

	Код и наименование индикатора достижения компетенции
	Результаты обучения по дисциплине
	Критерии оценивания результатов обучения (Дифзачет)

	
	
	2 (Неудовлетворительно)
	3 (Удовлетворительно)
	4 (Хорошо)
	5 (Отлично)

	ОПК-4.1. Обладает знанием основных форм психологической помощи для решения конкретной проблемы отдельных лиц, групп населения и (или) организациям, в том числе лицам с ограниченными возможностями здоровья и при организации инклюзивного образования
	Знает специфику основных форм психологической помощи лицам с ограниченными возможностями здоровья и при организации инклюзивного образования
	Знания не сформированы
	Знания недостаточно сформированы, несистемные
	Знания сформированы, но имеют отдельные пробелы и неточности
	Знания полностью сформированы

	ОПК-4.2. Выбирает формы психологической помощи для решения конкретной проблемы отдельных лиц, групп населения и (или) организаций, в том числе лицам с ограниченными возможностями здоровья и при организации инклюзивного образования
	Умеет выбирать формы психологической помощи лицам с ограниченными возможностями здоровья и при организации инклюзивного образования
	Умения не сформированы
	Умения не полностью сформированы
	Умения в основном сформированы
	Умения полностью сформированы

	ОПК-4.3. Оказывает основные формы психологической помощи отдельным лицам, группам населения и (или) организациям, в том числе лицам с ограниченными возможностями здоровья и при организации инклюзивного образования
	Владеет навыками оказания основных форм психологической помощи числе лицам с ограниченными возможностями здоровья и при организации инклюзивного образования
	Владение навыками не сформировано
	Владение навыками неуверенное
	Владение навыками в основном сформировано
	Владение навыками уверенное


Код и формулировка компетенции: Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни (УК-6);

	Код и наименование индикатора достижения компетенции
	Результаты обучения по дисциплине
	Критерии оценивания результатов обучения (Дифзачет)

	
	
	2 (Неудовлетворительно)
	3 (Удовлетворительно)
	4 (Хорошо)
	5 (Отлично)

	УК-6.1. Знать основы самоорганизации, саморазвития, самообразования; принципы образования
	Знает специфику основ самоорганизации, саморазвития, самообразования; принципы образования
	Знания не сформированы
	Знания недостаточно сформированы, несистемны
	Знания сформированы, но имеют отдельные пробелы и неточности
	Знания полностью сформированы

	УК-6.2. Уметь выстраивать стратегию и содержание, реализовывать траекторию самоорганизации, саморазвития и самообразования; учитывать принципы образования для саморазвития, самоорганизации в течение всей жизни
	Умеет выстраивать стратегию и содержание, реализовывать траекторию самоорганизации, саморазвития и самообразования; учитывать принципы образования для саморазвития, самоорганизации в течение всей жизни
	Умения не сформированы
	Умения не полностью сформированы
	Умения в основном сформированы
	Умения полностью сформированы

	УК-6.3. Владеет навыками самоорганизации, саморазвития, самообразования; выстраивания и реализации траектории саморазвития в течение всей жизни на основе принципов образования
	Владеет навыками самоорганизации, саморазвития, самообразования; выстраивания и реализации траектории саморазвития в течение всей жизни на основе принципов образования
	Владение навыками не сформировано
	Владение навыками неуверенное
	Владение навыками в основном сформировано
	Владение навыками уверенное


2. Тестовые задания

ОПК-4. Способен использовать основные формы психологической помощи для решения конкретной проблемы отдельных лиц, групп населения и (или) организаций, в том числе лицам с ограниченными возможностями здоровья и при организации инклюзивного образования 

Тестовые задания на уровень «Знать»

1. Какие формы психологической помощи применяются в образовательной среде? (выберите 2 правильных ответа)
а) консультирование

б) сопровождение

в) медикаментозное лечение

г) психоанализ

д) нейропсихологическая реабилитация

Правильный ответ: а, б

2. Установите соответствие между формой психологической помощи и её характеристикой:

	Форма психологической помощи
	Характеристика

	1. Консультирование

2. Профилактика

3. Коррекция

4. Психопросвещение


	а) помощь в осознании и переосмыслении трудной ситуации

б) предупреждение нарушений или рисков

в) целенаправленное воздействие на психические функции

г) расширение знаний об эмоциональной и социальной сферы


Правильный ответ: 1-а, 2-б, 3-в, 4-г

3. В каком случае уместна форма сопровождения?

а) первокурсник испытывает сложности адаптации в новом коллективе

б) студент жалуется на бессонницу и просит направление к психиатру

в) обучающийся требует срочной медикаментозной помощи

г) подросток просит рассказать о личностных расстройствах

Правильный ответ: а, б

4. Расположите этапы психологического консультирования, обучающегося в правильной последовательности:

а) установление контакта

б) выяснение жалоб и формулировка запроса

в) определение цели

г) выбор стратегии работы

д) предоставление рекомендаций

Правильный ответ: а, б, в, г, д

5. Какие признаки указывают на необходимость оказания психологической помощи обучающемуся? (выберите 2 верных ответа)
а) резкое снижение мотивации к обучению без видимой причины

б) избегание взаимодействия с однокурсниками

в) повышенный интерес к обучению

г) участие в дополнительных курсах

д) жалоба на сложность материала

Правильный ответ: а, б

5. Установите соответствие между уровнем образования и наиболее характерными запросами к психологу:

	Уровень образования
	Характерные запросы к психологу

	1. Начальная школа

2. Среднее звено

3. Старшая школа

4.  ВУЗ


	а) проблемы адаптации, тревожность

б) межличностные конфликты, снижение мотивации

в) профориентация, личностная идентичность

г) стресс, самостоятельность, выбор жизненного пути


Правильный ответ: 1-а, 2-б, 3-в, 4-г

7. Какие факторы снижают эффективность психологической помощи в образовательной организации? (2 правильных ответа)
а) игнорирование образовательной среды

б) отсутствие согласования с педагогами

в) индивидуальный подход

г) соблюдение конфиденциальности

д) структурированность консультаций

Правильный ответ: а, б

Тестовые задания на уровень «Уметь»
8. Психолог проводит беседу с учеником, уточняет запрос, выстраивает контакт и формулирует цели консультирования. Это демонстрирует умение проводить первичный этап психологической помощи - этап ______.

Правильный ответ: установления запроса и цели
9. В ситуации конфликта между учащимися психолог организует тренинг на развитие эмпатии и навыков общения. Это пример умения использовать групповую форму помощи - _____.

Правильный ответ: коррекционно-развивающий тренинг
10. Психолог разрабатывает рекомендации для педагога, учитывая эмоциональные и поведенческие особенности ребёнка. Это пример умения адаптировать помощь с опорой на _____.

Правильный ответ: индивидуально-психологические характеристики обучающегося
11. При сопровождении школьника с высокой тревожностью психолог использует методы релаксации и визуализации. Это демонстрирует умение применять методы работы с _____.

Правильный ответ: эмоциональным напряжением
12. Специалист ведёт документацию: формулирует цель сопровождения, описывает динамику, планирует этапы. Это пример умения вести _____.

Правильный ответ: индивидуальный план психологического сопровождения
13. Психолог помогает студенту, испытывающему трудности адаптации к вузу, распознать его собственные ресурсы и поддерживает в процессе самоорганизации. Это пример умения активизировать у клиента _____.

Правильный ответ: внутренние ресурсы и стратегии совладания

14. ______составляет индивидуальный план сопровождения для старшеклассника, испытывающего трудности в обучении и социальной адаптации. План включает цели, задачи, методы и предполагаемые результаты.

Правильный ответ: Психолог
УК-6. Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни

Тестовые задания на уровень «Знать»
15. Какие навыки относятся к ключевым в управлении временем? 
(выберите 2 правильных ответа)
а) умение расставлять приоритеты
б) планирование задач
в) эмоциональное заражение
г) высокий уровень эмпатии

д) склонность к рефлексии
Правильный ответ: а, б
16. Установите соответствие между инструментами тайм-менеджмента и их описанием:
	Инструменты тайм-менеджмента
	Описание

	1. Матрица Эйзенхауэра

2. SMART-цели

3. «Планировщик дня»

4. «Лягушка дня»


	Распределение дел по срочности и важности

Конкретизация и измеримость целей

Почасовое расписание текущих задач

Принцип выполнения самого неприятного дела первым


Правильный ответ: 1-а, 2-б, 3-в, 4-г

17. В каком случае студенту необходима работа с личной образовательной траекторией?

а) он хочет определить шаги для поступления в магистратуру
б) он жалуется на боль в спине
в) он заинтересовался новыми фильмами
г) он отказался от учебы по личным причинам
Правильный ответ: а
18. Расположите этапы формирования индивидуального плана развития:

а) Диагностика своих ресурсов и дефицитов

б) Постановка целей

в) Определение шагов

г) Подбор ресурсов

д) Мониторинг и коррекция
Правильный ответ: а, б, в, г, д
19. Какие трудности чаще всего мешают эффективному саморазвитию? (выберите 2 правильных ответа)
а) отсутствие чётких целей
б) прокрастинация
в) высокая учебная мотивация
г) наличие наставника
д) структурированное расписание
Правильный ответ: а, б

20. Установите соответствие между элементом саморазвития и его характеристикой:
	Элемент саморазвития
	Характеристика

	1. Рефлексия

2. Целеполагание

3.  Самоорганизация

4.  Мотивация


	Осознание своего опыта и выводов

Построение направлений развития

Способность к планированию и самоконтролю

Внутреннее стремление к росту


Правильный ответ: 1-а, 2-б, 3-в, 4-г

21. Какие принципы лежат в основе непрерывного образования? (выберите 2 верных ответа)
а) ориентация на личные и профессиональные цели
б) способность к самостоятельному обучению
в) следование жёстким регламентам
г) отказ от переобучения после 30 лет
д) фокус на получении диплома как самоцели
Правильный ответ: а, б

Тестовые задания на уровень «Уметь»

22. Студент планирует подготовку к итоговой аттестации. Он разбивает объём задач на части, использует расписание с временными блоками и чередует работу с отдыхом. Такой подход демонстрирует умение применять принципы _______.

Правильный ответ: тайм-менеджмента
23. Студент анализирует свои сильные и слабые стороны по итогам прохождения учебной практики и составляет индивидуальный план по развитию компетенций. Это пример умения организовать процесс ______.

Правильный ответ: профессионального самоопределения
24. Студент фиксирует достигнутые результаты в дневнике саморазвития, анализирует трудности и корректирует цели на следующую неделю. Это пример умения применять метод _____.

Правильный ответ: рефлексивного анализа
25. В рамках планирования личной траектории роста студент составляет SMART-цели, отслеживает прогресс и соблюдает сроки. Это демонстрирует умение формулировать цели с использованием технологии _____.

Правильный ответ: SMART
26. Обучающийся применяет технику «ментальной репетиции» перед публичным выступлением, представляя процесс и результат в деталях. Это пример умения использовать методы ______.

Правильный ответ: самоподготовки
27. Студент проходит самооценку по методике «Пирамида приоритетов», определяет, чему уделяет больше всего времени, и перераспределяет нагрузку в сторону стратегически важных целей. Это пример умения анализировать и корректировать свою систему _____.

Правильный ответ: жизненных приоритетов
28. _____ использует дневник наблюдений за собственным поведением и состоянием, чтобы отслеживать динамику учебной мотивации и корректировать цели. Это отражает умение применять рефлексивные практики в образовательной деятельности.
Правильный ответ: Личность
3. Кейс-задания

ОПК-4. Способен использовать основные формы психологической помощи для решения конкретной проблемы отдельных лиц, групп населения и (или) организаций, в том числе лицам с ограниченными возможностями здоровья и при организации инклюзивного образования 

Кейс-задания на уровень «Владеть»

Кейс-задание 1
Ситуация: Учащаяся старших классов жалуется на повышенную тревожность перед экзаменами, ощущение, что она «ничего не успеет» и «всё забудет». Психолог предлагает ей сосредоточиться на результатах, усилить подготовку и игнорировать эмоции. После нескольких консультаций девушка начинает избегать встреч.

Вопрос: В чём заключается основная ошибка в подходе?
Правильный ответ: Игнорирование эмоционального состояния

Кейс-задание 2
Ситуация: Преподаватель жалуется на учащегося, который на занятиях проявляет агрессию. Психолог проводит индивидуальную беседу и, не изучив среду, предлагает провести тренинг по управлению гневом. Вскоре поведение учащегося ухудшается.

Вопрос: Что упустил специалист при построении вмешательства?
Правильный ответ: Контекст социальной среды

УК-6. Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни 

Кейс-задания на уровень «Владеть»

Кейс-задание 3
Ситуация: Молодой специалист жалуется на выгорание и невозможность завершить ни один проект. Он не использует планирования, не определяет приоритеты и реагирует на задачи по мере их поступления. После диагностики выявлено высокое чувство тревоги и неудовлетворённость собой.

Вопрос: Какой навык необходимо развивать в первую очередь?
Правильный ответ: Тайм-менеджмент

Кейс-задание 4
Ситуация: Студент отмечает, что у него нет прогресса в развитии как будущего специалиста. Он регулярно проходит курсы, читает статьи, но не делает выводов, не ставит цели и не отслеживает изменения в себе.

Вопрос: Какого ключевого процесса не хватает в обучении?
Правильный ответ: Рефлексии

4. Примерные вопросы и ответы к дифзачёту, 3 курс, 1 семестр
	№

п/п
	Задание
	Ответ



	1.
	Психологическая помощь в образовательной среде: понятие, цели, задачи.
	Психологическая помощь в образовательной среде – это система мер, направленных на поддержку обучающихся, педагогов и родителей для обеспечения успешного обучения, развития и благополучия. Её цели – предотвращение школьных трудностей, поддержка эмоционального здоровья и формирование безопасного образовательного пространства. Задачи включают диагностику, консультирование, профилактику, коррекцию и просвещение участников образовательного процесса. Например, в период экзаменов психолог помогает снизить тревожность и развить навыки саморегуляции. Помощь направлена на гармоничное развитие личности и улучшение качества взаимодействий.

	2.
	Формы психологической помощи: консультирование, коррекция, профилактика, сопровождение. Особенности психологического консультирования обучающихся: этапы и задачи.
	Консультирование направлено на помощь в решении личных, учебных и социальных трудностей; коррекция – на развитие познавательных функций и поведения; профилактика – на предупреждение проблем; сопровождение – на длительную поддержку. Психологическое консультирование обучающихся проходит этапы: установление контакта, выявление запроса, анализ ситуации, поиск решений, заключение и рекомендаций. Важно учитывать возраст, эмоциональное состояние и уровень развития ребёнка. Например, младшим школьникам нужна игровая форма, подросткам – диалог и обсуждение. Задача психолога – создать атмосферу доверия и безопасности.

	3.
	Принципы организации психологического сопровождения в образовательных организациях.
	Основные принципы: системность, доступность, научность, конфиденциальность, непрерывность и сотрудничество. Психолог учитывает особенности образовательной среды и взаимодействие всех участников процесса. Важна междисциплинарность – совместная работа с педагогами, администрацией, логопедами, социальными службами. Принцип индивидуального подхода обеспечивает адаптацию программ под конкретного обучающегося. Сопровождение становится эффективным, когда в школе создаётся поддерживающая психологическая атмосфера.

	4.
	Основные направления профилактической работы психолога в образовательной среде.
	Профилактика включает предупреждение школьной дезадаптации, конфликтов, агрессии, буллинга, рискованного поведения и выгорания учащихся. Психолог проводит тренинги общения, уроки психологии, занятия по развитию эмоционального интеллекта. Например, программа «Стоп буллинг» формирует навыки безопасного поведения и взаимоуважения. Важно вовлекать педагогов и родителей, чтобы создать единую линию профилактики. Превентивная работа снижает вероятность возникновения серьезных проблем.

	5.
	Психологическая помощь обучающимся в кризисных ситуациях: алгоритм работы.
	Алгоритм включает: оценку ситуации, установление контакта, стабилизацию эмоционального состояния, предоставление безопасного пространства и планирование поддержки. Психолог помогает ребенку выразить свои чувства – страх, растерянность, злость – и объясняет нормальность таких реакций. Важна быстрая интервенция, чтобы предотвратить развитие ПТСР. Например, после внезапной утраты или травмы проводится кризисная беседа. Далее организуется мониторинг состояния и по необходимости подключаются дополнительные специалисты.

	6.
	Психологическая поддержка учащихся при адаптации к новым условиям обучения.
	Адаптация необходима при переходе в новую школу, класс, при смене учителя или уровня сложности учебных требований. Психолог помогает развивать навыки коммуникации, уверенность и адаптивные способы поведения. Используются групповые тренинги, занятия на сплочение, игры-знакомства. Например, первоклассникам помогают через «Неделю адаптации», включающую игровые задания и эмоциональную поддержку. Психолог отслеживает динамику и работает с трудностями точечно.

	7.
	Роль психолога в разрешении конфликтов между учениками и педагогами.
	Психолог выступает медиатором, помогая сторонам понять причины конфликта и услышать друг друга. Он обучает участников навыкам ненасильственного общения, конструктивного выражения эмоций и поиска компромиссов. Например, учащемуся объясняют, как формулировать просьбы, а педагогу – как давать обратную связь без унижения. Психолог организует совместные встречи и обсуждения. Его задача – восстановить доверие и предотвратить повтор конфликтов.

	8.
	Специфика взаимодействия психолога с родителями в образовательной практике.
	Взаимодействие строится на партнёрстве, уважении опыта семьи и учёте эмоциональных состояний родителей. Психолог помогает родителям осознать потребности ребёнка, принять трудности и выбрать эффективные воспитательные стратегии. Например, объясняет, как поддерживать ребёнка с тревожностью или СДВГ. Важна ненавязчивая форма консультирования, без обвинений и давления. Встречи могут проходить в индивидуальном и групповом формате.

	9.
	Этапы разработки индивидуального плана сопровождения обучающегося. Критерии эффективности психологического сопровождения в образовательной среде.
	Этапы: диагностика, определение целей, подбор методов, реализация, мониторинг и итоговая оценка. План учитывает особенности развития, успеваемость, эмоциональное состояние и социальные навыки ребёнка. Критерии эффективности – снижение трудностей, улучшение поведения, повышение академической успешности, укрепление мотивации. Например, если ученик стал увереннее общаться и улучшил дисциплину, сопровождение считается успешным. Оценка проводится совместно с педагогами и родителями.

	10
	Этические нормы в работе психолога образовательного учреждения. Конфиденциальность в психологическом консультировании: правовые и моральные аспекты.
	Психолог соблюдает принципы конфиденциальности, добровольности, уважения личности, профессиональной компетентности и ответственности. Раскрытие информации допускается только в случаях угрозы жизни и здоровью ребёнка, или с согласия родителей. Например, если подросток сообщает о суицидальных мыслях, психолог обязан уведомить взрослых. Важно хранить документы в закрытом доступе и корректно вести записи. Этика обеспечивает доверие и безопасность консультирования.

	11.
	Стратегии взаимодействия психолога с педагогическим коллективом.
	Психолог обучает педагогов методам эмоциональной регуляции, профилактики конфликтов, инклюзивным практикам. Проводит тренинги, семинары, групповые обсуждения. Например, помогает учителю понять причины агрессии учащегося и подобрать эффективные методы реагирования. Создаёт условия для обмена опытом и поддержки коллег. Важна открытая, доверительная профессиональная коммуникация.

	12.
	Психологическая помощь в случае сниженной мотивации к обучению.
	Психолог анализирует причины снижения мотивации: школьная тревожность, конфликты, трудности обучения, выгорание, низкая самооценка. Он помогает сформировать учебные цели, развивать навыки саморегуляции и учебные стратегии. Используются упражнения на повышение уверенности, техники постановки целей, игровые методы. Например, подростку предлагают вести «дневник достижений». Важно вовлекать родителей и педагогов для создания поддерживающей среды.

	13.
	Психологические аспекты эмоционального выгорания педагога и пути профилактики.
	Выгорание проявляется эмоциональным истощением, цинизмом и снижением профессиональной эффективности. Причины – высокая нагрузка, конфликты, отсутствие поддержки, завышенные требования. Психолог проводит тренинги стресс-менеджмента, обучает навыкам саморегуляции и тайм-менеджмента. Например, учителям предлагают техники дыхания и микро-паузы для восстановления. Важны поддержка администрации и культура заботы в коллективе.

	14.
	Навыки критического мышления как инструмент самообучения.
	Критическое мышление позволяет анализировать информацию, оценивать её достоверность и формулировать собственные выводы. Оно помогает учащимся самостоятельно находить решения и повышать учебную автономность. Например, на уроках предлагаются задания сравнить источники или аргументировать позицию. Развитие критического мышления снижает внушаемость и способствует личностному росту. Психолог поддерживает этот процесс через тренинги и упражнения.

	15.
	Психологические механизмы устойчивого интереса к профессии и обучению.
	Интерес формируется через мотивацию, положительные эмоции, успехи и значимые цели. Важную роль играет ощущение компетентности и поддержка окружающих. Например, если ученик получает регулярные положительные отклики, его вовлечённость возрастает. Устойчивый интерес усиливается, когда деятельность имеет личностный смысл. Психолог помогает найти связь между учебными заданиями и жизненными ценностями ученика.

	16. 
	Психологическое сопровождение обучающихся в кризисных ситуациях

	Психологическое сопровождение обучающихся в кризисных ситуациях включает оперативную оценку эмоционального состояния, уровня стресса и факторов риска, чтобы своевременно предотвратить развитие тяжёлых последствий. Психолог обеспечивает поддержку через кризисное консультирование, помогая ребёнку или подростку стабилизировать эмоции, снизить тревогу и вернуть чувство контроля – например, после конфликтов, буллинга или семейных событий. Важной задачей является создание безопасного пространства, где обучающийся может открыто выражать переживания, не опасаясь осуждения. Психолог взаимодействует с педагогами и родителями, информируя их о необходимых мерах поддержки и формируя единый подход помощи. Кроме того, применяются методы арт-терапии, дыхательные упражнения, когнитивно-поведенческие техники и групповые занятия, которые помогают учащимся адаптироваться и восстановить эмоциональное равновесие.
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