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Общий профиль

Направленность (профиль) подготовки 

1. Перечень компетенций и индикаторов достижения компетенций с указанием соотнесенных с ними запланированных результатов обучения по дисциплине. Описание критериев и шкал оценивания результатов обучения по дисциплине.
Код и формулировка компетенции: Способен оценивать и удовлетворять потребности и запросы целевой аудитории для стимулирования интереса к психологическим знаниям, практике и услугам (ОПК-6);

	Код и наименование индикатора достижения компетенции
	Результаты обучения по дисциплине
	Критерии оценивания результатов обучения (Экзамен)

	
	
	2 (Неудовлетворительно)
	3 (Удовлетворительно)
	4 
(Хорошо)
	5 
(Отлично)

	ОПК-6.1 Демонстрирует знание потребностей и запросов целевой аудитории в психологических знаниях и услугах; способов их оценки и удовлетворения 


	Знает потребности и запросы целевой аудитории в психологических знаниях и услугах; способы их оценки и удовлетворения 


	Знания не сформированы
	Знания недостаточно сформированы, несистемны
	Знания сформированы, но имеют отдельные пробелы и неточности
	Знания полностью сформированы

	ОПК-6.2 Анализирует потребности и запросы целевой аудитории в психологических знаниях и услугах, подбирает методы их оценки и удовлетворения


	Умеет анализировать потребности и запросы целевой аудитории в психологических знаниях и услугах, подбирать методы их оценки и удовлетворения


	Умения не сформированы
	Умения не полностью сформированы
	Умения в основном сформированы
	Умения полностью сформированы

	ОПК-6.3 Оценивает и удовлетворяет потребности и запросы целевой аудитории, стимулируя интерес к психологическим знаниям, практике и услугам


	Владеет навыками оценивания и удовлетворения потребностей и запросов целевой аудитории, стимулирования интереса к психологическим знаниям, практике и услугам


	Владение навыками не сформировано
	Владение навыками неуверенное
	Владение навыками в основном сформировано
	Владение навыками уверенное


Код и формулировка компетенции: Способен поддерживать уровень профессиональной компетенции, в том числе за счет понимания и готовности работать под супервизией (ОПК-7);

	Код и наименование индикатора достижения компетенции
	Результаты обучения по дисциплине
	Критерии оценивания результатов обучения (Экзамен)

	
	
	2 (Неудовлетворительно)
	3 (Удовлетворительно)
	4
 (Хорошо)
	5 
(Отлично)

	ОПК-7.1 Обладает знаниями способов поддержки уровня своей профессиональной компетенции, в том числе за счет супервизии


	Знает способы поддержки уровня своей профессиональной компетенции, в том числе за счет супервизии


	Знания не сформированы
	Знания недостаточно сформированы, несистемны
	Знания сформированы, но имеют отдельные пробелы и неточности
	Знания полностью сформированы

	ОПК-7.2 Определяет уровень своих профессиональных и личных ресурсов, в том числе за счет работы под супервизией


	Умеет определять уровень своих профессиональных и личных ресурсов, в том числе за счет работы под супервизией
	Умения не сформированы
	Умения не полностью сформированы
	Умения в основном сформированы
	Умения полностью сформированы

	ОПК-7.3 Поддерживает уровень профессиональной компетенции, применяя технологии профессионального саморазвития и самообразования, в том числе за счет готовности работать под супервизией
	Владеет и навыками поддержания уровня профессиональной компетенции, применяя технологии профессионального саморазвития и самообразования, в том числе за счет готовности работать под супервизией
	Владение навыками не сформировано
	Владение навыками неуверенное
	Владение навыками в основном сформировано
	Владение навыками уверенное


Код и формулировка компетенции: Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений (УК-2);
	Код и наименование индикатора достижения компетенции
	Результаты обучения по дисциплине
	Критерии оценивания результатов обучения (Экзамен)

	
	
	2 (Неудовлетворительно)
	3 (Удовлетворительно)
	4 
(Хорошо)
	5 
(Отлично)

	УК-2.1. Знать принципы целеполагания, постановки задач, способы их решения; основы оценки имеющихся ресурсов и ограничений; систему российского и международного права
	Знает принципы целеполагания, постановки задач, способы их решения
	Знания не сформированы
	Знания недостаточно сформированы, несистемны
	Знания сформированы, но имеют отдельные пробелы и неточности
	Знания полностью сформированы

	УК-2.2. Уметь формулировать цели и задачи, выбирать оптимальные способы их решения; учитывать имеющиеся ресурсы и ограничения для достижения поставленных целей и задач; применять правовые нормы при решении поставленных целей и задач
	Умеет формулировать цели и задачи, выбирать оптимальные способы их решения
	Умения не сформированы
	Умения не полностью сформированы
	Умения в основном сформированы
	Умения полностью сформированы

	УК-2.3. Владеть навыками постановки целей, выбора оптимальных способов решения поставленных целей и задач; оценки имеющихся ресурсов и ограничений; применения правовых норм для решения поставленных целей и задач
	Владеть навыками постановки целей, выбора оптимальных способов решения поставленных целей и задач
	Владение навыками не сформировано
	Владение навыками неуверенное
	Владение навыками в основном сформировано
	Владение навыками уверенное


2. Тестовые задания

ОПК-6. Способен оценивать и удовлетворять потребности и запросы целевой аудитории для стимулирования интереса к психологическим знаниям, практике и услугам

Тестовые задания на уровень «Знать» 

1. Выберите правильный вариант ответа. 

Интенсивное становление психологической службы в системе образования современной России происходит:

а) во второй половине ХХ в.
б) в 1960-е годы
в) с начала 80-х гг. ХХ вв.
г) в 90-е годы ХХ в.

Правильный ответ: в
2. Выберите правильный вариант ответа. 

Основателем французской школьной психологической службы считается: 

а) А. Валлон

б) А. Бинне
в) Э. Стоунс
г) Ж. Пиаже
Правильный ответ: б
3. Выберите правильный вариант ответа. 
Первые попытки практического использования психологии в воспитании и обучении детей в России связаны с развитием идей в области: 
а) педагогики
б) педологии
в) нейрофизиологии
г) психологии
Правильный ответ: б
4. Выберите правильный вариант ответа.

Первые попытки практического использования психологических знаний в обучении и воспитании детей в России проводились: 
а) во второй половине ХIХ в.
б) в 1960-е годы
в) на рубеже ХIХ – ХХ вв.
г) в 20-е годы ХХ в.
Правильный ответ: в
5. Выберите правильный вариант ответа. 
Меньше всех других типов педагогов нуждаются в реконструкции психологических портретов: 
а) педагоги – руководители
б) педагоги – гедонисты
в) педагоги – реалисты
г) педагоги творческого склада
Правильный ответ: в
6. Выберите правильный вариант ответа.
Наиболее оптимальная модель взаимоотношений педагога-психолога с администрацией образовательного учреждения:
а) психолог– сотрудник школы
б) психолог– личный психотерапевт
в) психолог – сам себе специалист
г) психолог– тренер
Правильный ответ: б
Тестовые задание на уровень «Уметь»
7. Прочитайте и вставьте пропущенное слово.

В каком городе в 1983 году проходила всесоюзная конференция по созданию психологической службы

Правильный ответ: Таллин
8. Выберите правильный вариант ответа.

Определяет основную теоретическую базу и формирует природу психологической службы образования:
а) прикладной аспект
б) организационный аспект
в) научный аспект
г) практический аспект

Правильный ответ: в
9. Выберите правильный вариант ответа. 
Школьная дезадаптация – это: 

а) установление конфликтных отношений ребенка со сверстниками и взрослыми
б) отклонения в учебной деятельности в связи с различными нервно-психическими расстройствами, наблюдающимися у ребенка
в) образование неадекватных механизмов приспособления ребенка к школе в форме нарушений учебы и поведения
г) установление конфликтных отношений ребенка со сверстниками

Правильный ответ: а
10. Установите соответствие между формами и причинами школьной дезадаптации: 

	Формы
	Причины

	1. Неприспособленность к предметной стороне учебной деятельности и неспособность произвольно управлять своим поведением
2. Неспособность принять темп школьной жизни (чаше встречается у соматически ослабленных детей, детей с задержками развития, слабым типом нервной системы)

3. Школьный невроз, или «фобия школы» – неумение разрешить противоречие между семейными и школьными «мы». Причины:
	а) недостаточное интеллектуальное и психомоторное развитие ребенка, отсутствие помощи и внимания со стороны родителей и учителей. неправильное воспитание в семье (отсутствие внешних норм, ограничений)
б) ребенок не может выйти за границы семейной общности. семья не выпускает его (чаще это дети, родители которых бессознательно используют их для решения своих проблем)
в) неправильное воспитание в семье цели игнорирование взрослыми индивидуальных особенностей детей


Правильный ответ: 1 – а, 2 – в, 3 – б.
11. Выберите правильный вариант ответа.

Центральным, основным направлением работы психолога с учащимися 9-11 классов является: 

а) обучение учеников социально-психологическим навыкам
б) помощь в определении жизненных планов, прояснении временной перспективы будущего, выборе профессии
в) профилактика зависимых состояний, формирование критического отношения к социальным вредностям
г) решение личных проблем
Правильный ответ: б
ОПК-7. Способен поддерживать уровень профессиональной компетенции, в том числе за счет понимания и готовности работать под супервизией
Тестовые задания на уровень «Знать» 

12. Выберите правильный вариант ответа.

Психологическая служба образования – это интегральное явление, представляющее собой единство всех перечисленных аспектов, кроме: 
а) научного
б) прикладного
в) методологического
г) практического
Правильный ответ: в
13. Выберите правильный вариант ответа.

«Гайденс» - службы функционировали в: 

а) Англии

б) Франции

в) США

г) России

Правильный ответ: а
14. Выберите правильный вариант ответа.

В функциональные обязанности педагога-психолога не входит:

а) проведение психопрофилактических и просветительских мероприятий
б) участие в работе психолого-медико- педагогических консилиумов
в) организация и проведение культурных школьных мероприятий
г) индивидуальная и групповая коррекционно-развивающая работа

Правильный ответ: в
15. Выберите правильный вариант ответа.

Психолого-педагогическое сопровождение как процесс не включает в себя следующие компоненты: 

а) систематическое отслеживание психолого-педагогического статуса ребенка и динамики психического развития
б) пристальное наблюдение за ребенком на занятиях и режимных процессах
в) создание социально-психологических условий для развития личности ребенка
г) оказание помощи детям, имеющим проблемы в развитии и обучении
Правильный ответ: б
Тестовые задание на уровень «Уметь»
16. Прочитайте и вставьте пропущенное слово.

Американская психологическая служба носит название ______
Правильный ответ: Гайденс
17. Выберите правильный вариант ответа.

Результаты психодиагностической работы в сфере образования не используются для: 

а) оптимизации процессов обучения и воспитания
б) выявления доминирующих причин неуспеваемости
в) селективного отбора детей
г) реализации индивидуального подхода в процессе обучения

Правильный ответ: в
18. Выберите правильный вариант ответа.

Содержание коррекционной работы педагога-психолога не связывается с такими трудностями как: 

а) низкая познавательная и учебная мотивация, неуспеваемость
б) несоответствие уровня психического развития возрастной норме, вызванное органическими расстройствами
в) неорганизованность поведения, низкий уровень произвольной регуляции
г) негативные тенденции личностного развития, коммуникативные проблемы

Правильный ответ: б
19. Выберите правильный вариант ответа.

В качестве приоритетного направления деятельности педагога-психолога в школе с большим количеством учеников целесообразнее выбрать: 

а) коррекционно-развивающую работу
б) психодиагностическую деятельность
в) психологическое консультирование родителей и воспитателей по проблемам развития детей
г) психопрофилактику
Правильный ответ: г
20. Выберите правильный вариант ответа.
Для успешного обучения в среднем звене школы ученику необходимы интеллектуальные операции: 

а) понятийное мышление
б) абстрактное мышление
в) логическая оперативная память
г) все перечисленные
Правильный ответ: г
21. Выберите правильный вариант ответа.

Для успешного обучения в среднем звене школы ученику необходимы интеллектуальные операции: 

а) понятийное мышление
б) абстрактное мышление
в) логическая оперативная память
г) пространственное мышление
д) все перечисленные
Правильный ответ: д
УК-2. Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений
Тестовые задания на уровень «Знать» 
22. Выберите правильный вариант ответа.

Главной целью деятельности психологической службы образования на современном этапе является: 

а) создание психолого-педагогических условий, обеспечивающих духовное развитие ребенка
б) сохранение и укрепление психологического здоровья детей
в) предупреждение школьной дезадаптации
г) исправление недостатков в обучении

Правильный ответ: б
23. Выберите правильный вариант ответа.

Моделью деятельности педагога-психолога (по Битяновой М.Р.) не является: 

а) психолог-консультант
б) психолог-куратор
в) психолог-организатор
г) психолог-методист

Правильный ответ: в
24. Выберите правильный вариант ответа.

Перспективное направление в деятельности психологической службы образования предполагает: 

а) развитие индивидуальности каждого воспитанника и учащегося
б) решение злободневных проблем, связанных с трудностями в воспитании и обучении детей, отклонениям в поведении, общении, формировании личности
в) работу педагога-психолога с конкретной группой, классом или параллелью учащихся

Правильный ответ: а
25. Выберите правильный вариант ответа.

Основным принципом деятельности практического психолога образования является: 

а) принцип системного целеполагания
б) принцип профессионально-педагогической активности
в) принцип индивидуального подхода к человеку
г) принцип взаимосодействия

Правильный ответ: в
26. Выберите правильный вариант ответа.

Автором опросника школьной дезадаптации является: 

а) Н. Лусканова

б) Г. Ковалева

в) Р. Овчарова

г) Л. Ясюкова

Правильный ответ: б
Тестовые задание на уровень «Уметь»
27. Прочитайте и вставьте пропущенное слово.

Психолого-педагогический консилиум, по мнению М.Р. Битяновой, относится к видам деятельности психолога _______
Правильный ответ: психопрофилактика
28. Прочитайте и вставьте пропущенное слово.

Основными коррекционными средствами для детей, являются ________ 

Правильный ответ: игровые
29. Выберите правильный вариант ответа.

Какие из перечисленных групп психодиагностических средств адекватны для детей дошкольного возраста: 

а) тесты достижений
б) личностные опросники
в) проективные тесты
г) стандартизированные тесты интеллекта
Правильный ответ: в
30. Установите соответствие между моделью межличностных отношений психолога и педагогов и ее характеристикой.

	Модель межличностных отношений
	Характеристика

	1. «При директоре»
2. «Один из нас»
3. «Сам по себе»
	а) Психолог работает независимо, отдельно от педагогического коллектива, большинство контактов с учителями возникает по их инициативе, в силу нормального человеческого любопытства или доверия к психологии как способу решения их проблем
б) Эта позиция чаще всего складывается как естественный результат реализации психологом другой позиции – личного психотерапевта директора
в) Эта модель позволяет психологу устанавливать равноправные деловые отношения, налаживать дружеские контакты. В такой ситуации педагогам легче рассматривать работу психолога не как его личное дело, а как часть школьной учебно-воспитательной системы, к которой они имеют определенное, функционально закрепленное отношение


Правильный ответ: 1 – б, 2 – в, 3 – а.
31. Выберите правильный вариант ответа. 

Вторичная психопрофилактика – это: 

а) работа школьного психолога с детьми, имеющими незначительные эмоциональные, поведенческие и учебные расстройства; забота о психическом здоровье и психических ресурсах практически всех детей
б) работа школьного психолога с детьми «группы риска»; раннее выявление у детей трудностей в обучении и поведении
в) сконцентрированность педагога-психолога на детях с ярко выраженными учебными или поведенческими проблемами
г) работа с детьми, имеющими проблемы в поведении

Правильный ответ: б
32. Выберите правильный вариант ответа. 

«Прямое» консультирование в системе образования подразумевает: 

а) консультирование воспитателей, учителей, родителей по поводу различных проблем детей
б) работу вместе с ребенком над решением возникших у него проблем
в) предупреждение, предотвращение возникновения проблем у субъектов образовательной среды

Правильный ответ: б
33. Выберите правильный вариант ответа. 

Наиболее эффективной формой психокоррекции и развития в подростково-юношеском возрасте, по мнению Лидерса А.Г., является: 

а) игровая коррекция
б) арттерапия
в) группа личностного роста
г) когнитивная терапия

Правильный ответ: в
34. Выберите правильный вариант ответа. 

Заключение о состоянии и свойствах испытуемого на основании комплексного анализа отдельных показателей и характеристик – это … 

а) возрастная норма
б) психологический диагноз
в) аналитический отчет психолога
г) прогноз развития ребенка

Правильный ответ: б
3. Кейс-задания
ОПК-6. Способен оценивать и удовлетворять потребности и запросы целевой аудитории для стимулирования интереса к психологическим знаниям, практике и услугам

Кейс-задания на уровень «Владеть»

Кейс-задание 1. «Психологическая … – это раздел профилактической деятельности специалиста-психолога, направленный на формирование у населения (учителей, воспитателей, школьников, родителей, широкой общественности) положительных установок к психологической помощи, деятельности психолога-практика и расширение кругозора в области психологического знания».

Вопросы: Определите пропущенное слово, вставив верное.
Правильный ответ: профилактика
Кейс-задание 2. «Актуальное направление в деятельности … службы образования предполагает: решение злободневных проблем, связанных с трудностями в воспитании и обучении детей, отклонениям в поведении, общении, формировании личности.»

Вопросы: Определите одно пропущенное слово, вставив верное.
Правильный ответ: психологической.
ОПК-7. Способен поддерживать уровень профессиональной компетенции, в том числе за счет понимания и готовности работать под супервизией
Кейс-задания на уровень «Владеть»

Кейс-задание 1. «Введение … психологии в систему образования способствовало решению следующих задач: переход от «знаниевой педагогики» к педагогике развития; переориентации сознания педагога от школоцентризма к детоцентризму; развитию экспертизы и проектирования развивающей среды.»

Вопросы: Определите одно пропущенное слово, вставив верное.
Правильный ответ: практической

Кейс-задание 2. «Положение о психологической службе образования, является … документом, определяющим цели и задачи, виды деятельности педагога-психолога и т.п.»

Вопросы: Определите одно пропущенное слово, вставив верное.
Правильный ответ: нормативным
УК-2. Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений
Кейс-задания на уровень «Владеть»

Кейс-задание 1. «Проведение научных исследований по проблемам методологии и теории практической психологии образования – нового научно-практического направления психологии развития, изучающего … проявления возрастных закономерностей психического развития, условия становления личности и … как предпосылок психологического здоровья в дошкольном и школьном возрастах»
Вопросы: Что представляет собой научный аспект деятельности психолога? Определите пропущенное слово, вставив верное.
Правильный ответ: 1. индивидуальные; 2. индивидуальности
Кейс-задание 2. «По мнению какого ученого, неблагоприятная семейная ситуация, является ведущим фактором школьной дезадаптации?» 
Вопросы: Определите ФИО ученого, вставив верное.
Правильный ответ: Овчаровой Р.В.
4. Примерные вопросы и ответы к экзамену, 3 курс, 6 семестр

	№ п/п
	Вопрос
	Примерный ответ



	1.
	Типология учреждений, предоставляющих социальные услуги клиентам, находящимся в трудных жизненных ситуациях.
	Учреждения социальной помощи включают кризисные центры, социально-реабилитационные центры, службы социальной защиты, центры помощи семье и детям, центры занятости и комплексные центры соцобслуживания. Каждый тип учреждения ориентирован на определённую категорию клиентов: семьи риска, пожилые люди, инвалиды, дети, пострадавшие от насилия и др. Психолог в таких учреждениях оценивает состояние клиента, определяет уровень жизненных трудностей и планирует помощь. Например, в кризисном центре психолог работает с жертвами домашнего насилия в условиях срочного вмешательства. Тип учреждения определяет формы помощи – консультирование, сопровождение, реабилитацию, патронаж.

	2.
	Специфика психологической помощи различным категориям клиентов в условиях учреждений системы социального обслуживания населения.
	Психолог адаптирует методы помощи под особенности каждой группы: дети, пожилые, инвалиды, семьи риска, лица после травмирующих событий. Например, с пожилыми людьми важными направлениями являются поддержка утраченных ролей и профилактика одиночества, а с подростками – восстановление доверия и коррекция поведения. В работе с инвалидами упор делается на развитие самостоятельности и адаптацию к социальной среде. С семьями специалист оценивает динамику взаимодействий и разрабатывает семейные программы поддержки. Психологическая помощь всегда строится с учётом индивидуального ресурса клиента.

	3.
	Психодинамический подход в психологии социальной сферы.
	Психодинамический подход опирается на анализ внутренних конфликтов, прошлых травм и бессознательных механизмов. Психолог помогает клиенту понять, как неосознанные переживания влияют на его текущее состояние и выборы. Например, клиент, выросший в дисфункциональной семье, может бессознательно повторять разрушительные сценарии. В работе используются техники свободных ассоциаций, анализ переноса и контрпереноса. Подход эффективен при долгосрочной работе с глубокими эмоциональными проблемами.

	4.
	Психологические аспекты работы со случаем: модель М. Ричмонд.
	Модель ориентирована на анализ жизненной ситуации клиента, выявление ресурсов, ограничений и составление «социального диагноза». Психолог исследует историю клиента, его окружение, личностные особенности и условия жизни. Далее формируется план вмешательства, включающий поддержку, обучение и сопровождение. Например, при работе с матерью-одиночкой психолог определяет проблемы занятости, эмоционального истощения и дефицита поддержки. Эта модель является основой современного кейс-менеджмента.

	5.
	Современная гуманистически ориентированная модель психосоциальной помощи на (основе концепции Дж. Эгана).
	Модель включает три этапа: исследование проблемы клиента, определение желаемого будущего и разработку стратегий изменения. Психолог помогает клиенту сформировать реалистичные цели и план действий. Используются техники активного слушания, эмпатии, мотивационного интервьюирования. Например, клиенту с проблемой зависимости формируются пошаговые стратегии изменения и поиска поддержки. Модель Эгана ориентирована на повышение ответственности клиента за собственную жизнь.

	6.
	Экзистенциально-гуманистический подход Дж. Бюдженталя и возможности его применения в практике психологической помощи клиентам, находящимся в трудной жизненной ситуации.
	Подход направлен на развитие личной ответственности, осознанности и достоинства клиента. Психолог помогает человеку осознать свой выбор, ценности и возможности действий в трудной ситуации. Например, клиент, переживающий утрату работы, исследует не только стресс, но и новые смыслы и перспективы. Терапевт работает с глубинными переживаниями, страхами и экзистенциальными кризисами. Подход эффективен при работе с переживанием смысла жизни, тревоги и неопределённости.

	7.
	Когнитивно-поведенческая модель психологической помощи клиентам, находящимся в трудных жизненных ситуациях.
	Когнитивно-поведенческая модель помогает клиентам распознавать иррациональные мысли, влияющие на тревогу, стресс и депрессию. Психолог обучает навыкам когнитивной перестройки и поведенческим стратегиям. Например, клиент с паническими атаками изучает триггеры, дыхательные техники и методы остановки катастрофизации. КПТ особенно эффективна при тревожных, депрессивных и стрессовых состояниях. Метод помогает быстро улучшить функциональность клиента.

	8.
	Отечественная психология жизненного пути в контексте практической социальной работы: общая характеристика.
	Подход рассматривает жизнь человека как непрерывный процесс развития, включающий выборы, кризисы, переходы. Психолог помогает клиенту осмыслить ключевые этапы жизни, личные ресурсы и задачи возраста. Например, клиент в кризисе среднего возраста исследует нереализованные цели и формирует новые ориентиры. Используются биографический метод, анализ жизненных сценариев и диагностические интервью. Подход помогает сопровождать людей в сложных жизненных переходах.

	9.
	Гуманистический подход К. Роджерса: общая характеристика. Клиент-центрированная модель психологической помощи.
	Роджерс подчеркивал три условия эффективной помощи: эмпатия, безусловное принятие и подлинность психолога. Психолог создаёт безопасное пространство, где клиент может открыто выражать переживания. В консультировании специалист следит за эмоциональным состоянием клиента, помогает ему услышать себя. Например, клиент, переживающий развод, получает пространство для выражения чувств и восстановления самоценности. Клиент-центрированная терапия укрепляет самопонимание и личностный рост.

	10.
	Возможности использования дистанционных форм психологической помощи людям с ограниченными возможностями с использованием современных информационно-коммуникативных технологий.
	Психологические услуги онлайн позволяют клиентам с ограниченной мобильностью получать поддержку из дома. Используются видеоконсультации, чат-консультирование, онлайн-тренинги и цифровые тесты. Психолог адаптирует методы под возможности клиента – замедленный темп, дополнительная визуальная поддержка, инструкции. Например, человек с НОДА получает тренинг по управлению стрессом в виде адаптированных видеоуроков. Дистанционные технологии расширяют доступность помощи.

	11.
	Психологическая поддержка и комплексное сопровождение различных категорий клиентов, находящихся в трудной жизненной ситуации.
	Психолог оценивает состояние клиента, его ресурсы и уровень кризиса. Поддержка включает эмоциональное принятие, стабилизацию, формирование ощущений безопасности и поиск решений. Например, женщина, переживающая насилие, проходит этап кризисного консультирования, затем – восстановление самооценки и построение плана безопасности. Важно учитывать индивидуальные особенности и социальный контекст. Поддержка может проводиться как индивидуально, так и в группе.

	12.
	Коррекционные методы в практике психологического сопровождения клиентов учреждений социальной сферы.
	Используются арт-терапия, когнитивно-поведенческая коррекция, телесно-ориентированные методы, игры и социально-ролевые упражнения. Методы подбираются по возрасту, типу нарушений и эмоциональному состоянию клиента. Например, дети из семьи риска участвуют в арт-терапевтических занятиях для снижения тревожности и агрессии. С взрослыми применяются методы саморегуляции, КПТ-техники и тренинги общения. Коррекция направлена на восстановление адаптивного поведения.

	13.
	Возможности использования дигитальных и нарративных технологий в терапии творчеством.
	Дигитальные технологии включают создание рисунков на планшете, цифровых историй, фото-коллажей. Нарративные методы помогают клиенту переписать свою жизненную историю и изменить самоотношение. Например, подросток создаёт «цифровой дневник силы», фиксируя свои достижения и ресурсы. Эти методы эффективны при низкой самооценке, травматическом опыте и отсутствии позитивного видения будущего. Они повышают вовлечённость клиента и его творческую активность.

	14.
	Основные направления психологической помощи семьям групп социального риска.
	Психолог оценивает структуру семьи, стиль воспитания, уровень конфликтности и ресурсы. Используются семейное консультирование, тренинги родительства, коррекционные занятия для детей. Например, семья с высоким уровнем агрессии проходит программу обучения ненасильственному взаимодействию. Психолог помогает стабилизировать отношения, снизить напряжение и развить навыки эффективного общения. Работа часто ведётся в междисциплинарной команде.

	15.
	Алгоритм разработки индивидуальных и (или) групповых программ психологической помощи.
	Психолог проводит диагностику, определяет запрос и уровень риска. Далее формируется цель и задачи психосоциальной программы, подбираются методы работы. Проводится реализация программы и мониторинг эффективности. Например, группа для родителей детей с ЗПР включает диагностику, цикл занятий, супервизии и оценку изменений. Программа корректируется по результатам обратной связи.

	16. 
	Социально-психологическая помощь участникам СВО их близким родственникам и детям
	Психолог проводит кризисное консультирование, стабилизацию состояния, профилактику ПТСР и работу с травматической памятью. С родственниками проводится поддержка в утрате, тревоге, неопределённости и перегрузке. С детьми используются арт-терапия, сказкотерапия и методы травма-фокусированной помощи. Например, психолог помогает бойцу справляться с флэшбэками и гипервозбуждением через техники grounding и дыхательные упражнения. Поддержка строится на конфиденциальности, уважении и комплексном сопровождении.



