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[bookmark: Ref_percomp]1. Перечень компетенций и индикаторов достижения компетенций с указанием соотнесенных с ними запланированных результатов обучения по дисциплине. Описание критериев и шкал оценивания результатов обучения по дисциплине.

Код и формулировка компетенции: Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах) (УК-4);

	Код и наименование индикатора достижения компетенции
	Результаты обучения по дисциплине
	Критерии оценивания результатов обучения (Зачет)

	
	
	Не зачтено
	Зачтено

	УК-4.1. Знать нормы русского литературного языка; языковые особенности разных сфер коммуникации; различные формы, виды устной и письменной коммуникации на иностранном (ых) языке(ах); языковые средства иностранного (ых) языка (ов) разных профессиональных сфер
	Знает нормы русского литературного языка; языковые особенности разных сфер коммуникации---
	Неудовлетворительно знать нормы русского литературного языка; языковые особенности разных сфер коммуникации---
	Удовлетворительно знать нормы русского литературного языка; языковые особенности разных сфер коммуникации---

	УК-4.2. Уметь использовать языковые средства в устной и письменной речи деловой коммуникации в соответствии с нормами русского литературного языка; использовать различные формы, виды устной и письмен-ной коммуникации на иностранном (ых) языке(ах); использовать языковые средства для достижения профессиональных целей на иностранном (ых) языке(ах); воспринимать, анализировать и критически оценивать устную и письменную деловую информацию на иностранном (ых) языке(ах).
	Умеет использовать языковые средства в устной и письменной речи деловой коммуникации в соответствии с нормами русского литературного языка
	Неудовлетворительно уметь использовать языковые средства в устной и письменной речи деловой коммуникации в соответствии с нормами русского литературного языка--
	Удовлетворительно уметь использовать языковые средства в устной и письменной речи деловой коммуникации в соответствии с нормами русского литературного языка--

	УК-4.3. Владеть навыками осуществления деловой коммуникации в устной и письменной формах на русском языке; навыками осуществления деловой коммуникации в устной и письменной формах на иностранном(ых) языке(ах)
	Владеет навыками осуществления деловой коммуникации в устной и письменной формах на русском языке
	Неудовлетворительно владеть навыками осуществления деловой коммуникации в устной и письменной формах на русском языке
	Удовлетворительно владеть навыками осуществления деловой коммуникации в устной и письменной формах на русском языке




[bookmark: Ref_activity-app-4]Приложение 1
Тестовые задания

Вопрос 1
Прочитайте текст, выберите правильный ответ и запишите аргументы, обосновывающие выбор ответа
Какие из перечисленных приемов рекомендуют использовать в начале выступления с целью установки контакта с аудиторией?
 
а) приветствие
б) обобщающий вывод «Итак…»
в) апелляция к интересам слушателей
г) благодарность за внимание
д) цитата, крылатое изречение, поговорка, народная мудрость

Ответ:

Обоснование:

Правильный ответ: а) приветствие
                                    в) апелляция к интересам слушателей

Обоснование: Приветствие – это важный коммуникативный элемент, который выполняет функцию установления контакта с аудиторией, создает первое впечатление и задает тон общения.  Апелляция к интересам слушателей – это риторический прием, который служит для установления более тесного контакта с аудиторией.

Вопрос 2
Прочитайте текст, выберите два правильных ответа и запишите аргументы, обосновывающие выбор ответа
Какие из перечисленных приемов рекомендуют использовать в конце выступления?  

а) риторический вопрос
б) приведение известной цитаты
в) благодарность за внимание
г) комплимент
д) обозначение темы

Ответ:

Обоснование:

Правильный ответ: б) приведение известной цитаты
                                     в) благодарность за внимание

Обоснование: Цитата – это эффективный риторический прием, который служит для подведения итога рассуждению, оставляет яркое впечатление и помогает запомнить выступление.  Благодарность за внимание – это традиционный риторический прием завершения речи.

Вопрос  3
Прочитайте текст и установите соответствие
Установите соответствие между компетентностью  и определением
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:
	Виды компетентности
	Определение

	1. Коммуникативная
2. Аккумулятивная
3. Регулятивная 

	а) воздействие, побуждение к действию
б) средство общения 
в) средство хранение информации
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Запишите выбранные цифры под соответствующими буквами
	а)
	б)
	в)

	
	
	


Правильный ответ:
	а)
	б)
	в)

	3
	1
	2



Вопрос  4
Прочитайте текст, выберите правильный ответ и запишите аргументы, обосновывающие выбор ответа
Реквизит «адресат» располагается, как правило, в документе в …

а) верхнем левом углу
б) верхнем правом углу
в) центре листа
г) нижнем левом углу

Правильный ответ: б) в верхнем правом углу
                                     
Обоснование: Реквизит «адресат» располагается, как правило, в документе  в верхнем правом углу в соответствии с требованиями ГОСТ. 
                  
Вопрос  5
Прочитайте текст, выберите правильный ответ и запишите аргументы, обосновывающие выбор ответа
Краткое изложение содержания и оценка авторской концепции даны в:

            а) аннотации
б) тезисах
в) реферате
г) рецензии

Правильный ответ: г) рецензии
                                     
Обоснование: Рецензия – это аналитический, критико-оценочный текст, в котором автор разбирает и оценивает произведение.
                  

Вопрос  6
Прочитайте текст и установите соответствие
Установите соответствие между типом речевой ошибки и примером:

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:
	Тип ошибки	
	Пример


	1) Тавтология
	А) Свободная вакансия

	2) Плеоназм
	Б) Случился прецедент (вместо прецедент)

	3) Ошибка в образовании формы слова
	В) Командировочные (вместо командированные) уехали в Москву



 
Запишите выбранные цифры под соответствующими буквами
	1)
	2)
	3)

	
	
	


Правильный ответ:
	1)
	2)
	3)

	А)
	Б)
	В)



Вопрос  7
Прочитайте текст и установите последовательность
Установите правильную последовательность делового письма

1) основной текст
2) заключение
3) обращение
4) подпись
5) преамбула

Запишите соответствующую последовательность справа налево
	
	
	
	
	



Правильный ответ:
	3
	5
	1
	2
	4




Вопрос  8
Прочитайте текст и установите соответствие
Установите соответствие между словом и его лексическим значением.
К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:

	Слово
	Лексическое значение

	1) Абонент	


2) Абонемент	

3) Невежа
	
4) Невежда	
	А) Предоставление права пользования чем-либо на определённый срок 

Б) Тот, кто пользуется абонементом 

В) Необразованный, малосведущий человек 

Г) Грубый, невоспитанный человек




Запишите выбранные цифры под соответствующими буквами
	1)
	2)
	3)
	4)

	
	
	
	


Правильный ответ:
	1)
	2)
	3)
	4)

	Б)
	А)
	Г)
	В)



Вопрос  9
Прочитайте текст и выберите несколько правильных ответов 
В каких предложениях НЕ со словом пишется слитно?
1) Это (не)достроенный, а уже заброшенный дом.
2) Ведро (не)полное, а наполовину пустое.
3) Он допустил грубую, ничем (не)оправданную ошибку.
4) (Не)смотря на дождь, экскурсия состоялась.
5) Это был (не)знакомый нам маршрут.
Правильные ответы: 4, 5

Вопрос  10
Прочитайте текст и установите соответствие


Соотнесите стиль речи и языковые средства, характерные для него

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:


	Стиль речи 
	Языковые средства

	а) Научный
б) Публицистический
в) Официально-деловой
г) Художественный

	1) абстрактные существительные, термины, усложненный синтаксис и др.
2) официальная и канцелярская лексика, стандартные выражения, безличные предложения
3) широкое применение образных средств, восклицательные, вопросительные предложения
4) общественно-политическая лексика, экспрессивная лексика, фразеологизмы, оценочная лексика




Запишите выбранные цифры под соответствующими буквами
	а)
	б)
	в)
	г)

	
	
	
	


Правильный ответ:
	а)
	б)
	в)
	г)

	1
	4
	2
	3



Вопрос  11
Прочитайте текст, выберите правильный ответ и запишите аргументы, обосновывающие выбор ответа 

Прочитайте и вставьте пропущенное слово
Слова и выражения, которые выходят за рамки литературной нормы и употребляются в ограниченных сферах, например, «ботан», «псих», «газлайтинг», «вайб», «краш», входят в ____лексику.

Ответ:

Обоснование:

Правильный ответ: жаргонную       
                              
                 
Вопрос  12
Прочитайте текст, впишите правильный ответ 

Прочитайте и вставьте пропущенное слово.
Под ____ понимают сходные по звучанию, но не совпадающие по значению слова

Ответ:

Обоснование:

Правильный ответ: паронимами      
                              


Вопрос  13
Прочитайте текст, выберите правильный ответ и запишите аргументы, обосновывающие выбор ответа 

Прочитайте и вставьте пропущенное слово.
Слова плакса, задира, умница, молодчина, жадина, обжора, соня, ябеда относятся ____ роду.
Правильный ответ: общему

Ответ:

Обоснование:

Правильный ответ: общему     
                              

Вопрос  14
Прочитайте определение, выберите правильный ответ и запишите аргументы, обосновывающие выбор ответа 

Прочитайте и вставьте пропущенное слово
Вид тропа, в котором одно явление или понятие проявляется путем сопоставления его с другим явлением, называется ____
Правильный ответ: метафора
                              

Вопрос  15
Прочитайте текст и установите соответствие

Соотнесите виды общения и расстояние, рекомендуемое для их организации

К каждой позиции, данной в левом столбце, подберите соответствующую позицию из правого столбца:

	Виды общения 
	Расстояние, рекомендуемое для их организации

	а)  интимное
б)  персональное
в)  социальное
г) публичное
	1) от 120 см до 400 см
2) от 0 до 45 см
3) от 45 до 120 см
4) от 400 до 750 см




Запишите выбранные цифры под соответствующими буквами
	а)
	б)
	в)
	г)

	
	
	
	


Правильный ответ:
	а)
	б)
	в)
	г)

	2
	3
	1
	4
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Зачет

Примерные вопросы к зачету, 1 курс, 1 семестр

	№
	Вопрос
	Примерный ответ

	1
	Современное положение русского языка в мире.
	Русский язык является одним из шести официальных рабочих языков ООН, одним из мировых языков и самым распространенным славянским языком. Он занимает 8-е место в мире по числу носителей (около 258 млн человек). Является государственным языком России и официальным языком в ряде других государств (Беларусь, Казахстан, Кыргызстан). Сохраняет статус языка международного общения в странах СНГ, а также языка науки, культуры и образования. В мире наблюдается растущий интерес к его изучению, хотя в некоторых регионах его позиции ослабли.

	2
	Основы русской орфоэпии.
	Орфоэпия — это раздел языкознания, изучающий нормы литературного произношения. Основы включают: 1) Правила произношения гласных (аканье, иканье) и согласных (оглушение, озвончение). 2) Нормы ударения. 3) Произношение отдельных грамматических форм (окончаний -ого, -его). 4) Произношение заимствованных слов. 5) Интонационные нормы. Цель орфоэпии — обеспечить единообразие звучания речи, соответствующее историческим закономерностям и современным тенденциям развития языка.

	3
	Словари русского языка. Виды словарей.
	Существует множество видов словарей, классифицируемых по своему назначению: 1) Толковые («Толковый словарь живого великорусского языка» В.И. Даля, словарь С.И. Ожегова) — объясняют значения слов. 2) Орфографические — показывают правильное написание. 3) Орфоэпические — фиксируют нормы произношения и ударения. 4) Этимологические — раскрывают происхождение слов. 5) Словари синонимов, антонимов, омонимов. 6) Фразеологические словари. 7) Грамматические и словари трудностей.

	4
	Правила произношения гласных звуков.
	1) Редукция — ослабление произношения безударных гласных: «а» и «о» в первом предударном слоге звучат как [а] (аканье), в остальных безударных — как краткий гласный [ъ]. 2) Иканье — в безударных слогах после мягких согласных «е», «я» произносятся как звук, близкий к [и]. 3) Произношение гласного на месте буквы «э» после твердых согласных в немногих заимствованных словах (т[э]мп, кашн[э]). 4) Четкое произношение ударных гласных.

	5
	Слово и его значение в речи.
	Слово — основная единица языка, служащая для именования предметов, признаков, действий и т.д. Его значение реализуется в речи. Аспекты: 1) Лексическое значение — отображение в слове реалий действительности. 2) Грамматическое значение (род, число, падеж и др.). 3) В речи значение слова конкретизируется контекстом, может приобретать дополнительные оттенки, вступать в синонимические или антонимические отношения. Правильный выбор слова с учетом его точного значения и стилистической окраски — важнейший аспект речевой культуры.

	6
	Правила произношения согласных звуков.
	1) Оглушение звонких согласных на конце слова (хле[п], моро[с]). 2) Озвончение глухих перед звонкими (сдела[д’]бать). 3) Произношение сочетаний «чт», «чн» (что — [што], скучно — [скушно], хотя в ряде слов сохраняется [чн]: точный). 4) Мягкое произношение согласных перед «е» в большинстве заимствований (т[э]рмин, но пар[тэ]р). 5) Упрощение групп согласных (здравствуйте — [здраствуйте]).

	7
	Иноязычные слова в современной русской речи.
	Заимствование — естественный процесс обогащения языка. Основные источники: английский, французский, немецкий, латинский, греческий языки. Причины: необходимость назвать новые реалии (компьютер, гаджет), стремление к модному или престижному выражению (имидж, презентация). Проблема: неоправданное и чрезмерное употребление иностранных слов там, где есть русские аналоги (ср.: «пролонгировать» и «продлить»). Важно использовать иноязычную лексику уместно, понимая ее точное значение.

	8
	Диалектные и просторечные черты в произношении.
	Диалектные черты — особенности произношения, характерные для жителей определенной территории (например, оканье на Севере, гэканье на Юге, цоканье). Просторечные черты — отступления от литературной нормы, распространенные в небрежной речи городских жителей: 1) «Я[б’]локо», «ко[л’]идор» (гиперкоррекция). 2) «Тран[в]ай», «[ш]пион» (неверное произношение). 3) Неправильное ударение («звóнит», «положúл»). В литературной речи такие черты недопустимы.

	9
	Синонимы и речевая культура.
	Синонимы — слова, близкие или тождественные по значению, но различающиеся оттенками смысла, стилистической окраской или употреблением (глаза — очи, враг — противник). Роль в речевой культуре: 1) Позволяют точно выразить мысль, выбирая наиболее подходящий оттенок значения. 2) Помогают избежать неоправданных повторов. 3) Служат средством стилистического оформления текста. Умелое использование синонимов — показатель богатства речи и языкового чутья говорящего.

	10
	Нормы русского ударения.
	Русское ударение разноместное (может падать на любой слог) и подвижное (в разных формах одного слова может перемещаться: гóрод — городá). Основные нормы: 1) Необходимо запоминать ударения в частотных словах, особенно в глаголах прошедшего времени женского рода (бралá, звалá, понялá). 2) В существительных иноязычного происхождения ударение часто фиксировано (жалюзú, диспáнсер). 3) Следует сверяться с орфоэпическими словарями в случае сомнений. Нарушение акцентологических норм считается грубой речевой ошибкой.
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