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1. Перечень компетенций и индикаторов достижения компетенций с указанием соотнесенных с ними запланированных результатов обучения по дисциплине. Описание критериев и шкал оценивания результатов обучения по дисциплине.
Код и формулировка компетенции: Способен к выявлению специфики психического функционирования человека с учетом возрастных и индивидуальных особенностей развития, кризисов и факторов риска, его принадлежности к гендерной, этнической и другим социальным группам (ПК-2);

	Код и наименование индикатора достижения компетенции
	Результаты обучения по дисциплине
	Критерии оценивания результатов обучения (Зачет)

	
	
	Не зачтено
	Зачтено

	ПК-2.1. Демонстрирует понимание специфики психического функционирования человека с учетом возрастных и индивидуальных особенностей развития, кризисов и факторов риска, его принадлежности к гендерной, этнической и другим социальным группам; знание методов ее диагностики
	Знает специфику психического функционирования человека с учетом различия психологических проявлений у представителей различных типов и групп
	Знания не сформированы
	Знания полностью сформированы

	ПК-2.2. Осуществляет анализ психических фактов и интерпретирует их с учетом специфики психического функционирования человека; подбирает соответствующие методы диагностики
	Умеет анализировать и интерпретировать специфику психического функционирования человека с учетом 

различия психологических проявлений у представителей различных типов и групп
	Умения не сформированы
	Умения в основном сформированы

	ПК-2.3. Выявляет специфику психического функционирования человека с учетом возрастных и индивидуальных особенностей развития, кризисов и факторов риска, его принадлежности к гендерной, этнической и другим социальным группам
	Владеет навыками выявления специфики психического функционирования человека с учетом 

различия психологических проявлений у представителей различных типов и групп
	Владение навыками не сформировано
	Владение навыками в основном сформировано


Код и формулировка компетенции: Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-историческом, этическом и философском контекстах (УК-5);

	Код и наименование индикатора достижения компетенции
	Результаты обучения по дисциплине
	Критерии оценивания результатов обучения (Зачет)

	
	
	Не зачтено
	Зачтено

	УК-5.1. Знать социально-исторические, этические, философские основы межкультурного разнообразия общества; психологические основы межкультурного взаимодействия
	Знает психологические основы межкультурного взаимодействия
	Знания не сформированы
	Знания полностью сформированы

	УК-5.2. Владеть навыками оценки межкультурного разнообразия общества с учетом социально-исторического контекста; использования этических норм в условиях межкультурного разнообразия общества; социально-философского анализа закономерностей культурного развития общества и формирования межкультурного разнообразия; навыками межкультурного взаимодействия
	Уметь осуществлять межкультурное взаимодействие
	Умения не сформированы
	Умения в основном сформированы

	УК-5.3. Уметь учитывать социально-исторические закономерности формирования межкультурного разнообразия общества; использовать этические нормы; проводить социально-философский анализ закономерностей культурного развития общества и формирования межкультурного разнообразия; осуществлять межкультурное взаимодействие
	Владеть навыками межкультурного взаимодействия
	Владение навыками не сформировано
	Владение навыками в основном сформировано


2. Тестовые задания

ПК-2. Способен к выявлению специфики психического функционирования человека с учетом возрастных и индивидуальных особенностей развития, кризисов и факторов риска, его принадлежности к гендерной, этнической и другим социальным группам

Тестовые задания на уровень «Знать»
1. Какое утверждение лучше всего отражает суть понятия «кризис развития» в дифференциальной психологии?

а) это критический период, связанный с перестройкой личности и развитием новых психических качеств
б) это временное ухудшение памяти у пожилых людей

в) это устойчивое проявление акцентуации характера

г) это психическое заболевание, требующее вмешательства врача

Правильный ответ: а

2. Установите соответствие между возрастными периодами и характерными для них кризисами развития:

	Возрастной период
	Характеристики кризиса

	1. младший школьный возраст
2. подростковый возраст

3. ранний взрослый возраст

4. средний возраст

5. пожилой возраст


	а) кризис 7 лет

б) кризис идентичности

в) кризис выбора жизненного пути

г) кризис переоценки ценностей

д) кризис завершения жизненного цикла




Правильный ответ: 1-а, 2-б, 3-в, 4-г, 5-г

3. Какие два из перечисленных факторов могут быть отнесены к индивидуальным рискам нарушения психического функционирования?

а) пережитая травма в детстве

б) генетическая предрасположенность к аффективным расстройствам

в) принадлежность к этническому большинству

г) успешная социализация в юношеском возрасте

д) высокий уровень мотивации к обучению

Правильный ответ: а, б

4. Расположите стадии жизненного цикла личности в логически правильной последовательности:

а) младенчество

б) детство

в) подростковый возраст

г) молодость

д) зрелость

е) старость

Правильный ответ: а, б, в, г, д, е

5. Что из перечисленного наиболее точно характеризует влияние этнической идентичности на психическое развитие личности?
а) она может формировать устойчивые поведенческие паттерны и нормы восприятия

б) она полностью устраняется при аккультурации

в) она не влияет на психологическое функционирование

г) она определяется исключительно биологическими признаками

Правильный ответ: а

6. Установите соответствие между типами акцентуаций характера по Личко и их проявлениями:

	Тип акцентуации
	Характеристика акцентуаций по Личко

	1. Гипертимный

2.  Астено-невротический

3.  Сензитивный

4. Эпилептоидный

5. Шизоидный


	а) Повышенное настроение, активность, склонность к лидерству

б) Быстрая утомляемость, раздражительность

в) Застенчивость, повышенная чувствительность к мнению окружающих

г) Склонность к ригидности, агрессии, стремление к порядку

д) Отгороженность от социума, замкнутость




Правильный ответ: 1-а, 2-б, 3-в, 4-г, 5-г

7. Какие из нижеперечисленных характеристик наиболее значимы при анализе психического функционирования с учетом половой идентичности? (Выберите 2)

а) особенности эмоциональной экспрессии и регуляции

б) социальные ожидания и гендерные стереотипы

в) уровень интеллекта как врождённый фактор

г) знание культурных традиций

д) наличие профессионального образования
Правильный ответ: а, б

Тестовые задания на уровень «Уметь»

8. Психолог проводит диагностику уровня самооценки у подростков и замечает, что у девочек чаще наблюдается заниженная самооценка при высоких достижениях. Он связывает это с влиянием социальных ожиданий и гендерных ролей. Такой вывод требует учёта ______ развития.

Правильный ответ: гендерных особенностей

9. При работе со взрослым клиентом, переживающим кризис середины жизни, психолог фокусируется на переоценке жизненных ценностей, смысла и самоопределения. Такой подход соответствует пониманию специфики _____ возраста.

Правильный ответ: средневзрослого

10. Психолог анализирует тревожные расстройства у двух клиентов одного возраста, но с разным типом темперамента. Он учитывает, что один склонен к быстрой активации нервной системы, другой - к заторможенности. Это пример анализа на основе индивидуальных различий в _____.

Правильный ответ: типе высшей нервной деятельности

11. В детском саду психолог наблюдает, что ребёнок с нарушением слуха избегает общения и проявляет агрессию при попытке взаимодействия. Психолог связывает поведение с отсутствием коммуникативной среды и риском нарушения социализации. Это пример выявления факторов ___.

Правильный ответ: психосоциального риска

12. Психолог проводит групповое исследование когнитивного развития у детей из разных этнических групп. Он подбирает методики с учётом языковых и культурных различий. Такой подход отражает принцип психологического анализа с опорой на _____ клиента.

Правильный ответ: этнокультурный контекст

13. _______ проводит диагностику эмоционального состояния подростка, находящегося в ситуации разводящихся родителей. Он применяет проективные методики, беседу и наблюдение, учитывая возрастную чувствительность к семейным изменениям.

Правильный ответ: Психолог

УК-5. Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-историческом, этическом и философском контекстах

Тестовые задания на уровень «Знать»
14. Что означает термин «культурная чувствительность» в контексте профессиональной деятельности психолога?

а) способность понимать и уважать ценности, нормы и традиции других культур

б) необходимость отказаться от собственной культуры

в) ориентация только на универсальные подходы

г) стремление применять одну методику для всех культур

Правильный ответ: а

15. Установите соответствие между типами межкультурных взаимодействий и их характеристиками:

	Тип культурных взаимодействий
	Характеристика

	1. Интеграция

2. Ассимиляция

3. Сепарация

4. Маргинализация

5. Толерантность


	а) Сохранение культурной идентичности при активном участии в жизни общества

б) Отказ от собственной культуры и полное принятие другой

в) Сохранение своей культуры при отказе от взаимодействия с другой

г) Потеря идентичности и отчуждение от обеих культур

д) Принятие различий без необходимости полного согласия


Правильный ответ: 1-а, 2-б, 3-в, 4-г, 5-г

16. Какие из нижеуказанных понятий относятся к философским основаниям восприятия культурного многообразия? (Выберите 2)

а) плюрализм

б) мультикультурализм

в) нормативизм

г) редукционизм

д) солипсизм

Правильный ответ: а, б

17. Расположите этапы формирования межкультурной компетентности в логически правильном порядке:

а) осознание культурных различий

б) приемлемость и уважение чужих норм

в) развитие навыков межкультурного общения

г) эффективное функционирование в многокультурной среде

Правильный ответ: а, б, в, г, д

18. Что из перечисленного наиболее соответствует понятию «культурный шок»?

а) психологическая дезориентация, возникающая при столкновении с новой культурной средой

б) эмоциональный подъем при путешествии

в) чувство гордости за собственную культуру

г) состояние утомления после длительного общения

Правильный ответ: а

19. Установите соответствие между мировыми культурными традициями и их характеристиками:

	Мировые культурные традиции
	Характеристика

	1. Восточная культура

2. Западная культура

3. Африканская культура

4. Латиноамериканская культура

5. Арабская культура


	а) Коллективизм, иерархичность, гармония

б) Индивидуализм, свобода личности, критическое мышление

в) Ориентация на общину, устная традиция

г) Эмоциональность, семейственность, духовность

д) Религиозность, патриархальность, уважение к старшим




Правильный ответ: 1-а, 2-б, 3-в, 4-г, 5-г

20. Какие два утверждения верны в контексте этических принципов межкультурного взаимодействия?

а) психолог обязан учитывать культурные особенности клиента

б) нельзя навязывать клиенту нормы своей культуры

в) психолог вправе корректировать «неправильную» культурную идентичность

г) следует использовать только западные методики как научно обоснованные

д) допустима интерпретация поведения клиента вне культурного контекста

Правильный ответ: а, б
Тестовые задания на уровень «Знать»

21. Психолог консультирует клиента из другой культурной среды, который, по его мнению, избегает зрительного контакта и мало выражает эмоции. Он делает поспешный вывод о недоверии клиента. Такое суждение демонстрирует ошибку межкультурной интерпретации, связанную с непониманием культурных норм _____.

Правильный ответ: невербального поведения

22. При работе с семьёй мигрантов психолог учитывает культурные различия в воспитании детей, структуре семьи и ролях родителей. Такой подход соответствует принципу профессиональной _____.

Правильный ответ: культурной компетентности

23. Психолог проводит диагностику уровня агрессии у подростков из разных этнокультурных групп. Он применяет одинаковую методику, но игнорирует контекст культурных норм выражения агрессии. Это может привести к искажению результатов из-за недостаточной ____ методики.

Правильный ответ: культурной валидности

24.  В ходе групповой терапии участники из разных стран выражают эмоции по-разному: кто-то открыто, кто-то сдержанно. Психолог помогает участникам понять эти различия и строить взаимодействие на основе уважения. Это пример развития у группы навыков _____.

Правильный ответ: межкультурной эмпатии

25. Психолог консультирует клиента, пережившего культурный шок после переезда в другую страну. В работе он опирается на стадии адаптации и применяет методы поддержки идентичности. Такой подход ориентирован на преодоление негативных последствий _____.

Правильный ответ: аккультурации

24. ______ проводит тренинг для сотрудников международной компании по развитию межкультурной толерантности. Он использует упражнения на осознание стереотипов, активное слушание и ролевые игры.

Правильный ответ: Психолог

3. Кейс-задания
ПК-2. Способен к выявлению специфики психического функционирования человека с учетом возрастных и индивидуальных особенностей развития, кризисов и факторов риска, его принадлежности к гендерной, этнической и другим социальным группам

Кейс-задания на уровень «Владеть»
Кейс-задание 1. Психолог проводит обследование ребёнка младшего школьного возраста, направленного на консультацию по поводу тревожности. Не учтя особенности возрастного восприятия, он применяет взрослую версию опросника тревожности. Ребёнок не понимает часть формулировок, а ответы оказываются неполными.

Вопрос: Какие ошибки допущены при выборе инструментария?

Правильный ответ: Несоответствие возрастным особенностям, отсутствие адаптации 

Кейс-задание 2. Психолог анализирует результаты диагностики самооценки у юношей и девушек. Он выявляет высокие различия, но делает вывод, что у девушек занижена самооценка из-за личных проблем, не учитывая влияние социальных и гендерных стереотипов.

Вопрос: Какой фактор не был учтён в интерпретации данных?

Правильный ответ: Гендерно-социальный контекст

Кейс-задание 3. Психолог проводит консультацию с взрослым клиентом, который переживает кризис утраты. В разговоре он использует унифицированную схему поддержки, не адаптируя её под индивидуальные особенности клиента и не учитывая личную историю потери.

Вопрос: Какие профессиональные принципы нарушены?

Правильный ответ: Принцип индивидуального подхода

УК-5. Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-историческом, этическом и философском контекстах

Кейс-задания на уровень «Владеть»
Кейс-задание 1. Психолог проводит тренинг толерантности в мультикультурной группе. Он использует примеры и культурные ссылки, понятные только представителям его собственной культуры. В результате часть участников испытывает непонимание и отстранённость.

Вопрос: Какие аспекты межкультурного взаимодействия нарушены?

Правильный ответ: Учёт культурного контекста, межкультурная чувствительность.

Кейс-задание 2. При консультировании мигранта психолог оценивает его тревожность по западной шкале, не учитывая нормы эмоционального выражения, принятые в его культуре. Он делает вывод о наличии тревожного расстройства, не учитывая культурные особенности.

Вопрос: Что упущено при диагностике состояния клиента?

Правильный ответ: Культурная валидность методики и культурные нормы 

Кейс-задание 3. Психолог в международной команде работает с подростками из разных стран. Он замечает конфликт между двумя участниками, но рассматривает ситуацию только с точки зрения собственных норм поведения, не обращаясь к культурным различиям норм агрессии и самовыражения

Вопрос: Какие компоненты межкультурной компетентности оказались недоучтёнными?

Правильный ответ: Понимание различных поведенческих норм, культурная интерпретация поведения

4. Примерные вопросы и ответы к зачёту, 4 курс, 7 семестр
	№ п/п
	Задание
	Ответ



	1.
	Назовите и опишите типы акцентуаций характера по 

К. Леонгарду и их роль в психологическом консультировании.
	Карл Леонгард выделил 12 типов акцентуаций: демонстративный, застревающий, педантичный, возбудимый, гипертимный, дистимный, тревожный, эмотивный, экзальтированный, циклотимный, интровертированный и экстравертированный. Каждая акцентуация отражает «острые грани» личности, усиливающиеся в стрессовых ситуациях. Например, демонстративный тип склонен искать признание, а тревожный – избегать ответственности. В консультировании знание акцентуаций помогает предсказать реакцию клиента: гипертим будет говорить много и поверхностно, а педант потребует структурированной информации. Это облегчает подбор техник – от эмоциональной поддержки до когнитивной реструктуризации.

	2.
	Охарактеризуйте индивидуальные особенности психического функционирования в подростковом возрасте.
	Подростковый возраст сопровождается поиском идентичности, эмоциональной нестабильностью и стремлением к автономии. Психические реакции становятся более резкими, а оценка рисков – менее зрелой. Важную роль играют влияние сверстников и повышенная чувствительность к критике. Например, подросток может менять интересы и поведение в зависимости от группы. Консультанту важно учитывать импульсивность и развивающееся чувство взрослости.

	3.
	Объясните, как гендерные различия проявляются в когнитивной и эмоциональной сферах.
	Исследования показывают, что в среднем женщины чаще используют вербально-эмоциональные стратегии, а мужчины – операционально-пространственные. Женщины более чувствительны к эмоциональным нюансам коммуникации, а мужчины – к логико-структурным задачам. Например, женщины чаще замечают изменение настроения собеседника, а мужчины – детали механизма или схемы. Однако различия сильно зависят от воспитания и культурных норм. В консультировании важно избегать стереотипов и учитывать индивидуальные особенности.

	4.
	Приведите примеры ситуаций, когда индивидуальные особенности клиента существенно влияют на выбор метода работы.
	сли клиент тревожный и гиперчувствительный, подходят мягкие, поддерживающие методы, например, гуманистическое консультирование. При импульсивности и агрессивности более эффективны структурные, когнитивно-поведенческие техники. У клиентов с сильной рациональностью лучше работает логический анализ, а у творчески ориентированных – метафоры и арт-терапия. Например, подростку-холерику трудно сосредоточиться на рефлексивных заданиях, поэтому нужны короткие, динамичные упражнения. Психолог всегда адаптирует метод под тип нервной системы и личностную структуру клиента.

	5.
	Раскройте особенности консультирования клиента, находящегося в возрастном кризисе.
	Возрастной кризис сопровождается потерей устойчивых идентичностей, ценностей или социальных ролей. Клиент часто переживает тревогу, неуверенность и ощущение «утраты почвы под ногами». Важно дать нормализующую информацию: кризис – закономерный этап развития, например, кризис 30 или 45 лет. Консультант помогает выявить новые жизненные цели и ресурсы, анализируя прошлый опыт. Используются техники рефлексии, работа с ценностями и поддержка в принятии решений.

	6.
	В чем заключаются отличия психического функционирования у мужчин и женщин при стрессовых воздействиях?
	Мужчины чаще реагируют по типу «бей или беги», демонстрируя внешнюю активность или агрессию. Женщины склонны использовать стратегию «заботься и дружи», активируя социальную поддержку и эмоциональные связи. Например, мужчина после конфликта может стремиться уединиться, а женщина – позвонить близкой подруге. Биологические факторы (гормоны кортизол, окситоцин) усиливают различия, но культура играет не меньшую роль. В консультировании важно понимать, что стрессовые стратегии не определяются жестко полом, а являются вероятностными.

	7.
	Объясните роль среды и воспитания в формировании индивидуального стиля мышления.
	Среда формирует то, как человек интерпретирует опыт, решает задачи и реагирует на новые ситуации. В семье дети перенимают когнитивные стратегии: планирование, анализ, импульсивность, привычку к рефлексии. Например, если родители поощряют самостоятельность, у ребенка формируется дивергентное мышление. Образовательная среда может усиливать аналитический или творческий стиль. Таким образом, мышление – результат взаимодействия врожденных склонностей и социального опыта.

	8.
	Какие принципы необходимо соблюдать при консультировании представителей разных возрастных групп?
	Нужно учитывать возрастные задачи развития: у подростков – формирование идентичности, у взрослых – реализация потенциала, у пожилых – переосмысление опыта. Психолог адаптирует язык, темп работы и формат упражнений. Например, с детьми полезны игровые методы, а со взрослыми – логические схемы и дискуссии. Важно уважение к опыту клиента и учет его когнитивных возможностей. Принцип возрастной адекватности повышает эффективность консультирования.

	9.
	Как интерпретировать различия в когнитивных стратегиях у людей разных темпераментов?
	Холерики думают быстро, но склонны к импульсивным решениям; сангвиники – гибкие, переключаемые; флегматики – медленные, но устойчивые; меланхолики – глубокие, но тревожные. Эти различия влияют на выбор стратегии: холерик решает задачу методом проб и ошибок, флегматик – поэтапно. Например, меланхолик может застревать на деталях, а сангвиник – терять фокус. Психолог помогает клиенту осознать сильные и слабые стороны темперамента. Это позволяет подбирать наиболее подходящие задания и методы коррекции.

	10
	Проанализируйте значение типологических различий личности для построения программы психологической помощи.
	Тип личности определяет, какие формы взаимодействия будут наиболее эффективными: аналитические, эмоциональные, поведенческие. Например, интровертам важна приватность и постепенность, а экстравертам – активность и сотрудничество. Акцентуированные личности требуют специфических подходов: застревающему – работа с обидами, демонстративному – снижение потребности в признании. Типологический анализ позволяет прогнозировать сопротивление, мотивацию и динамику изменений. Программа помощи становится индивидуализированной и более результативной.

	11.
	Как диагностировать этнические установки и предубеждения? Назовите методики.
	Используются опросники этнической толерантности, шкала Богардуса, тесты социальных дистанций и методика «Незаконченные предложения». Проективные методы помогают выявить скрытые установки, например, рисунок «Представители другой культуры». Интервью позволяет понять личную историю и опыт межэтнических контактов. Наблюдение фиксирует невербальные реакции на представителей других групп. Комплексная диагностика дает наиболее надежные результаты

	12.
	Какие культурные различия необходимо учитывать при применении психодиагностических методик?
	Тесты должны быть адаптированы под язык, культурные нормы и ценностные установки группы. Некоторые стимульные материалы могут неправильно интерпретироваться в другой культуре. Например, изображения или метафоры могут иметь иной смысл у мигрантов. Психолог должен учитывать различия в стиле общения: прямой, контекстный, эмоциональный. Неправильная культурная адаптация приводит к искажению результатов.
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