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1. Перечень компетенций и индикаторов достижения компетенций с указанием соотнесенных с ними запланированных результатов обучения по дисциплине. Описание критериев и шкал оценивания результатов обучения по дисциплине.
Код и формулировка компетенции: Способен выполнять свои профессиональные функции в организациях разного типа, осознанно соблюдая организационные политики и процедуры (ОПК-8);

	Код и наименование индикатора достижения компетенции
	Результаты обучения по дисциплине
	Критерии оценивания результатов обучения (Зачет)

	
	
	Не зачтено
	Зачтено

	ОПК-8.1. Демонстрирует знание своих профессиональных функций в организациях разного типа, организационных политик и процедур
	Знает свои профессиональные функции в организациях разного типа, организационные правила, законы, процедуры
	Знания не сформированы
	Знания полностью сформированы

	ОПК-8.2. Выполняет свои профессиональные функции в организациях разного типа
	Умеет выполнять свои профессиональные функции в организациях разного типа
	Умения не сформированы
	Умения в основном сформированы

	ОПК-8.3. Осознанно соблюдает организационные политики и процедуры при выполнении своих профессиональных функций в организациях разного типа
	Владеет навыками соблюдения организационной политики
	Владение навыками не сформировано
	Владение навыками в основном сформировано


Код и формулировка компетенции: Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде (УК-3);

	Код и наименование индикатора достижения компетенции
	Результаты обучения по дисциплине
	Критерии оценивания результатов обучения (Зачет)

	
	
	Не зачтено
	Зачтено

	УК-3.1. Знать основы психологии личности, среды, группы, коллектива; основы педагогики личности, среды, группы, коллектива; особенности социального взаимодействия в коллективе, принципы командной работы
	Знает особенности социального взаимодействия в коллективе, принципы командной работы
	Знания не сформированы
	Знания полностью сформированы

	УК-3.2. Уметь оперировать понятиями психологии личности, среды, группы, коллектива; оперировать понятиями педагогики личности, среды, группы, коллектива; оперировать знаниями об особенностях социального взаимодействия в команде, принципах командной работы
	Умеет оперировать знаниями об особенностях социального взаимодействия в команде, принципах командной работы.
	Умения не сформированы
	Умения в основном сформированы

	УК-3.3. Владеть навыками социального взаимодействия и реализации своей роли в команде
	Владеет навыками социального взаимодействия и реализации своей роли в команде
	Владение навыками не сформировано
	Владение навыками в основном сформировано


2. Тестовые задания

ОПК-8. Способен выполнять свои профессиональные функции в организациях разного типа, осознанно соблюдая организационные политики и процедуры

Тестовые задания на уровень «Знать»
Вопрос 1

Какое из перечисленных определений наиболее точно отражает понятие «организационная культура»?

А) Совокупность формальных норм и инструкций в организации

Б) Совокупность ценностей, норм и моделей поведения, принятых в организации

В) Уровень дисциплины и субординации персонала

Г) Формализованные процедуры взаимодействия между отделами

Правильный ответ: Б 
Вопрос 2

Основное назначение организационных процедур в организации - это:

А) Обеспечение стандартизации и предсказуемости действий сотрудников

Б) Ограничение свободы действий руководства

В) Создание препятствий для неформального общения

Г) Формирование структуры заработной платы

Правильный ответ: А
Вопрос 3

К функциям менеджера в условиях реализации организационной политики относится:

А) Нарушение формальных процедур ради ускорения процесса

Б) Контроль за соответствием действий сотрудников внутренним регламентам

В) Отказ от соблюдения формальной отчетности

Г) Игнорирование вертикали подчинения ради личных интересов

Правильный ответ: Б

Вопрос 4

В чем заключается значение соблюдения организационных процедур для сотрудника?

А) В возможности избежать ответственности

Б) В упрощении взаимодействия внутри организации и повышении эффективности

В) В получении неформальных преимуществ

Г) В освобождении от контроля со стороны руководства

Правильный ответ: Б
Вопрос 5

Какой из факторов наиболее способствует внедрению организационной политики?

А) Неформальные связи

Б) Лидерство руководства и корпоративные тренинги

В) Индивидуализм сотрудников

Г) Отсутствие обратной связи

Правильный ответ: Б
Вопрос 6

Какая организационная структура обеспечивает максимальный контроль за соблюдением процедур?

А) Функциональная

Б) Дивизиональная

В) Матричная

Г) Проектная

Правильный ответ: А
Вопрос 7

Этические стандарты организации являются:

А) Обязательными только для руководства
Б) Элементом организационной политики и корпоративной культуры

В) Неформальными рекомендациями

Г) Частью финансового отчета

Правильный ответ: Б
Вопрос 8

При выборе модели управления важно учитывать:

А) Структуру организации, корпоративную культуру и утвержденные регламенты

Б) Предпочтения сотрудников и клиентов

В) Личные качества учредителей

Г) Географическое положение организации

Правильный ответ: А
Вопрос 9

Какой подход к управлению наиболее способствует соблюдению процедур?

А) Процессный

Б) Харизматический

В) Импровизационный

Г) Анархический

Правильный ответ: А
Вопрос 10

Какие характеристики отражают эффективную организационную политику? (выберите 2 варианта ответа):

А) ясность и доступность формулировок

Б) соответствие стратегическим целям организации

В) высокая абстрактность

Г) изменчивость без уведомлений

Д) ориентация на личные мнения

Правильный ответ: А, Б
Вопрос 11

Что способствует эффективной адаптации новых сотрудников? (выберите 2 варианта ответа):

А) наличие вводных инструктажей по политикам

Б) доступ к регламентам и наставничество

В) самостоятельное изучение организации

Г) исключение формальных процедур

Д) работа без инструкций

Правильный ответ: А, Б
Вопрос 12

Найти соответствие между видами организационных структур и их характеристиками:

1. линейная структура

А) чёткая вертикаль подчинения, один руководитель — один подчинённый

2. функциональная структура

В) двойное подчинение: по проекту и по функции
3. матричная структура

Б) разделение обязанностей по функциям: финансы, маркетинг, кадры 
4. проектная структура

Г) временная организация команды под реализацию конкретной задачи

Правильный ответ: 1-а 2-в 3-б 4-г
Вопрос 13

Найти соответствие между управленческими функциями и их описанием:

1. планирование

А) оценка результатов и их сравнение с запланированными показателями 
2. организация

Б) распределение ролей и ресурсов внутри структуры

3. мотивация

В) побуждение сотрудников к выполнению задач

4. контроль

Г) постановка целей и определение путей их достижения
Правильный ответ: 1-г 2-б 3-в 4-а
Тестовые задания на уровень «Уметь»
Вопрос 14

В условиях делегирования полномочий руководитель сохраняет за собой обязанность по ### исполнения поручений.
 Правильный ответ: мониторингу
Вопрос 15

Устойчивое соблюдение процедур в организации возможно только при наличии механизмов ### ответственности и культуры самоконтроля.

Правильный ответ: персональной
Вопрос 16

Стратегическое ________ включает постановку долгосрочных целей и определение направлений развития организации.

Правильный ответ: планирование
Вопрос 17

В процессе делегирования происходит передача задач и части _________ от руководителя подчинённому.

Правильный ответ: полномочий
Вопрос 18

Организационная ___________ формирует поведенческие ориентиры и стандарты взаимодействия в коллективе.

Правильный ответ: культура
Вопрос 19

__________ – это инструмент менеджмента, направленный на формирование у сотрудников единых подходов к принятию решений в стандартных ситуациях.

Правильный ответ: Регламент
Вопрос 20

__________ – это осознанная передача задач и части полномочий от руководителя подчинённому.

Правильный ответ: Делегирование
Вопрос 21

__________ – это управленческий процесс, включающий постановку целей, планирование, организацию и контроль.

Правильный ответ: Менеджмент
Вопрос 22

_________ – это целенаправленная деятельность по поддержанию соответствия действиям внутренним стандартам организации.

Правильный ответ: Мониторинг
Вопрос 23

____________ – это функция управления, обеспечивающая согласованность действий между участниками организации.

Правильный ответ: Координация
Вопрос 24

Механизм контроля исполнения решений включают отчётность и ______________.

Правильный ответ: мониторинг
Вопрос 25

Организационная __________ обеспечивает согласованность деятельности всех подразделений.

Правильный ответ: структура
Вопрос 26

Соблюдение инструкций и стандартов является элементом корпоративной _______организации.

Правильный ответ: культуры
УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде

Тестовые задания на уровень «Знать»
Вопрос 1

Какое поведение способствует эффективному командному взаимодействию в организации?

А) Умение слушать и учитывать мнения других

Б) Настойчивое отстаивание своей позиции

В) Избегание конфликтов любой ценой

Г) Стремление к личному признанию

Правильный ответ: А
Вопрос 2

Какой стиль лидерства лучше всего подходит для работы в команде на этапе генерации идей?

А) Авторитарный

Б) Демократический

В) Директивный

Г) Пассивный

Правильный ответ: Б
Вопрос 3

Какова основная цель командной работы?

А) Продемонстрировать индивидуальные достижения

Б) Сократить расходы

В) Достичь общей цели путём координации усилий

Г) Снизить ответственность

Правильный ответ: В
Вопрос 4

Что способствует росту ответственности членов команды за общий результат?

А) Прозрачное распределение задач и целей

Б) Размытые критерии эффективности

В) Отсутствие руководства

Г) Индивидуальная мотивация

Правильный ответ: А
Вопрос 5

Какой из навыков критически важен для роли координатора в команде?

А) Умение управлять взаимодействием

Б) Технические знания

В) Контроль бюджета

Г) Владение иностранным языком

Правильный ответ: А
Вопрос 6

Как называется форма работы, при которой все участники активно вовлечены и имеют равные возможности для выражения мнения?

А) Совещание в формате круглого стола

Б) Пресс-конференция

В) Презентация

Г) Лекция

Правильный ответ: А
Вопрос 7

Что повышает вовлечённость участников в групповую деятельность?

А) Совместное принятие решений

Б) Навязывание задач

В) Неопределённые роли

Г) Централизованная структура

Правильный ответ: А
Вопрос 8

Что является важным условием конструктивного командного обсуждения?

А) Чёткие правила взаимодействия

Б) Избегание критики

В) Одобрение лидера

Г) Тайное голосование

Правильный ответ: А
Вопрос 9

Какая форма командной коммуникации наиболее эффективна при обсуждении сложных вопросов?

А) Переписка

Б) Односторонняя презентация

В) Очная групповая дискуссия

Г) Публикация отчёта

Правильный ответ: В
Вопрос 10

Какие условия способствуют эффективному взаимодействию в группе? (выберите 2 варианта ответа):

А) доверие между участниками

Б) чёткие правила командной работы

В) закрытость информации

Г) авторитарное поведение

Д) отказ от коллективных обсуждений

Правильный ответ: А, Б
Вопрос 11

Какие условия важны для командного принятия решений? (выберите 2 варианта ответа):

А) наличие общей информации

Б) равный доступ к обсуждению

В) давление со стороны лидера

Г) исключение неформальных лидеров

Д) минимизация обсуждения

Правильный ответ: А, Б
Вопрос 12

Найти соответствие между видами лидерства и их характеристиками:

1. авторитарный стиль

Б) принятие решений на основе обсуждения, поощрение инициативы
2. демократический стиль

В) принятие решений единолично, жесткий контроль 
3. либеральный стиль

Г) минимальное вмешательство, свобода действий для подчинённых

4. ситуативный стиль

Д) адаптация стиля управления в зависимости от ситуации

Правильный ответ: 1-б 2-а 3-в 4-г
Вопрос 13

Найти соответствие между мотивационными теориями и их авторами:

1. иерархия потребностей

А) Абрахам Маслоу

2. теория X и Y

Б) Фредерик Герцберг
3. теория двух факторов

В) Дуглас МакГрегор 
4. теория ожиданий

Г) Виктор Врум

Правильный ответ: 1-а 2-в 3-б 4-г
Тестовые задания на уровень «Уметь»
Вопрос 14

__________– это стиль лидерства, при котором доминирует жёсткий контроль и единоличное принятие решений.

Правильный ответ: Авторитарный
Вопрос 15

_______ – это процесс обучения команды, направленный на повышение эффективности взаимодействия и принятия решений.

Правильный ответ: Тимбилдинг
Вопрос 16

Распределение задач, обязанностей и ответственности между подразделениями и работниками организации называется ___________.

Правильный ответ: делегирование
Вопрос 17

Центральный элемент процесса управления, включающий выбор цели, оценку ситуации и реализацию плана — это управленческое _______.

Правильный ответ: решение
Вопрос 18

_______ – это функция менеджмента, направленная на побуждение работников к достижению целей организации.

Правильный ответ: Мотивация
Вопрос 19

Процесс передачи задач и части полномочий подчинённым – это ____________.
Правильный ответ: делегирование
Вопрос 20

____________ структура – это форма иерархического построения организации, отражающая подчиненность и специализацию.

Правильный ответ: Организационная
Вопрос 21

_____________ – это основной элемент стратегического управления, определяющий направление развития организации.

Правильный ответ: Миссия
Вопрос 22

Структура организации, в которой полномочия передаются по вертикали от руководителя к подчинённым называется ____________.

Правильный ответ: линейной
Вопрос 23

Система правил и процедур, регулирующих деятельность сотрудников организации – это ______.
Правильный ответ: регламент
Вопрос 24

Процесс выработки и реализации долгосрочных решений, определяющих развитие организации – это стратегическое __________.
Правильный ответ: управление
Вопрос 25

________ - это стратегический инструмент улучшения бизнес-процессов, который предполагает полное изменение существующих систем и методов работы компании для повышения эффективности, качества и конкурентоспособности. 

Правильный ответ: Реинжиниринг
Вопрос 26

Внутренняя установка сотрудника на достижение цели и выполнение задач называется ________.
Правильный ответ: мотивация
3. Кейс-задания

ОПК-8. Способен выполнять свои профессиональные функции в организациях разного типа, осознанно соблюдая организационные политики и процедуры

Кейс-задание 1. Во время совещания менеджер задал сотрудникам уточняющие вопросы по выполненным задачам.

Вопрос: Какой элемент контроля реализован?

Ответ: Оперативный контроль, направленный на текущую обратную связь и корректировку хода работ.

Кейс-задание 2. В ходе проекта один из исполнителей самостоятельно изменил параметры задачи без согласования.

Вопрос: Какой принцип управления нарушен?

Ответ: Нарушение принципа субординации и управленческой дисциплины.

Кейс-задание 3. В компании принято решение сократить издержки путём оптимизации документооборота.

Вопрос: Какой инструмент менеджмента используется?

Ответ: Административное управление с применением принципа рационализации процессов.

Кейс-задание 4. Во время совещания одни участники начали перебивать других, не соблюдая регламента.

Вопрос: Какое управленческое нарушение произошло?

Ответ: Нарушение норм деловой коммуникации, что снижает эффективность командного взаимодействия.

УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде

Кейс-задание 5.  Один из сотрудников отказался от выполнения командной задачи, ссылаясь на личные приоритеты.

Вопрос: Какой командный принцип нарушен?

Ответ: Нарушен принцип коллективной ответственности — участие каждого критически важно для общего результата.
Кейс-задание 6. Сотрудник помогает коллеге адаптироваться в новой должности, делясь опытом.
Вопрос: Какая форма взаимодействия наблюдается?

Ответ: Наставничество — проявление командной поддержки и передачи знаний.
Кейс-задание 7. Команда столкнулась с проблемой. Руководитель срочно собирает совещание и предлагает несколько альтернативных вариантов решений проблемы.

Вопрос: Какой стиль управления используется?

Ответ: Применяется ситуативный стиль управления.

Кейс-задание 8. Проектная команда провела анализ, чтобы оценить внутренние и внешние условия выполнения задач.

Вопрос: Какой метод стратегического планирования использован?

Ответ: Применён SWOT-анализ.

Кейс-задание 9. Во время совещания менеджер задал сотрудникам уточняющие вопросы по выполненным задачам.

Вопрос: Какой элемент контроля реализован на совещании?

Ответ: Оперативный контроль, направленный на обратную связь и корректировку хода работ.

Кейс-задание 10. В ходе проекта один из исполнителей самостоятельно изменил параметры задачи без согласования.

Вопрос: Какой принцип управления нарушен?

Ответ: Нарушен принцип субординации и управленческой дисциплины.

Кейс-задание 11. В компании принято решение сократить издержки путём оптимизации документооборота.

Вопрос: Какой инструмент менеджмента используется?

Ответ: Административное управление с применением принципа рационализации процессов.

Кейс-задание 12. Один из сотрудников отказался от выполнения командной задачи, ссылаясь на личные приоритеты.

Вопрос: Какой командный принцип нарушен?

Ответ: Нарушен принцип коллективной ответственности - участие каждого критически важно для общего результата.

Кейс-задание 13. Сотрудник помогает коллеге адаптироваться в новой должности, делясь опытом.
Вопрос: Какая форма взаимодействия наблюдается?

Ответ: Наставничество - проявление командной поддержки и передачи знаний.

Кейс-задание 14. Команда столкнулась с проблемой. Руководитель срочно собирает совещание и предлагает несколько альтернативных вариантов решений проблемы.

Вопрос: Какой стиль управления используется?

Ответ: Применяется ситуативный стиль управления.

Примерные вопросы и ответы к зачету, 4 курс, 2 семестр
	№
	Вопросы
	Примерный ответ

	1.
	Понятие, виды, эффективность управления. Управленческий процесс и его элементы.
	Управление — это целенаправленное воздействие для достижения целей. Виды: стратегическое, оперативное, проектное и др. Эффективность оценивается по соотношению результатов и затрат. Процесс включает планирование, организацию, мотивацию и контроль.

	2.
	Методы осуществления управленческой деятельности. Эффективность управления.
	Методы: административные (приказы), экономические (стимулы), социально-психологические (убеждение). Эффективность определяется степенью достижения целей при оптимальном использовании ресурсов. Она оценивается через экономические, социальные и организационные показатели.

	3.
	Сущность и содержание понятия «менеджмент». Цели и задачи менеджмента;
	Менеджмент — это процесс управления организацией для достижения её целей. Его сущность — координация ресурсов (трудовых, финансовых, материальных). Цели: получение прибыли, развитие, выживание. Задачи: организация, планирование, контроль и мотивация деятельности.

	4.
	Менеджер и его функции.
	Менеджер — специалист, занимающийся управлением. Его ключевые функции: планирование, организация работы, мотивация подчинённых и контроль результатов. Он также принимает решения, распределяет ресурсы и отвечает за достижение целей.

	5.
	Основные принципы и функции менеджмента.
	Основные принципы: разделение труда, дисциплина, единоначалие, подчинение личных интересов общим. Функции: планирование, организация, мотивация, контроль и координация. Они образуют непрерывный цикл управленческой деятельности.

	6.
	Контроль как функция управления. Принципы контроля.
	Контроль — процесс проверки и сопоставления результатов с целями. Его принципы: своевременность, объективность, гибкость, экономичность и стратегическая направленность. Контроль необходим для выявления отклонений и корректировки действий.

	7.
	Виды управленческого контроля: внешний и внутренний контроль.
	Внешний контроль осуществляется сторонними органами (государство, аудиторы). Внутренний контроль проводится самой организацией (руководством, специальными службами). Они могут быть предварительными, текущими и итоговыми.

	8.
	Понятие и признаки организации. Виды социальных организаций.
	Организация — это группа людей, деятельность которых сознательно координируется для общей цели. Признаки: наличие цели, структуры, управления. Виды: формальные (юридически закреплённые) и неформальные (на основе личных связей).

	9.
	Коммерческие и некоммерческие организации.
	Коммерческие организации (ООО, АО) преследуют извлечение прибыли как основную цель. Некоммерческие (фонды, ассоциации) направляют доходы на уставные цели, а не на распределение между участниками. Их различие — в цели создания и распределении прибыли.

	10.
	Среда и инфраструктура организации: внутренняя и внешняя среда организации.
	Внутренняя среда — это факторы внутри организации (ресурсы, структура, культура). Внешняя среда включает макроокружение (экономика, политика) и микроокружение (поставщики, конкуренты, клиенты). Инфраструктура — система обслуживающих организаций.

	11.
	Среда и инфраструктура организации: договорная среда менеджмента.
	Договорная среда — это система хозяйственных договоров, регулирующих отношения организации с контрагентами (поставщиками, покупателями). Она определяет права, обязанности и ответственность сторон, являясь основой для стабильной деятельности.

	12.
	Понятие, признаки и виды трудового коллектива.
	Трудовой коллектив — объединение работников, совместно реализующих общую трудовую цель. Признаки: общая цель, совместная деятельность, организационное единство. Виды: по составу (производственный, научный), по статусу (формальный, неформальный).



