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[bookmark: Ref_percomp]1. Перечень компетенций и индикаторов достижения компетенций с указанием соотнесенных с ними запланированных результатов обучения по дисциплине. Описание критериев и шкал оценивания результатов обучения по дисциплине.

Код и формулировка компетенции: Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах) (УК-4);

	Код и наименование индикатора достижения компетенции
	Результаты обучения по дисциплине
	Критерии оценивания результатов обучения (Зачет)

	
	
	Не зачтено
	Зачтено

	УК-4.1. Знать нормы русского литературного языка; языковые особенности разных сфер коммуникации; различные формы, виды устной и письменной коммуникации на иностранном (ых) языке(ах); языковые средства иностранного (ых) языка (ов) разных профессиональных сфер
	Знает нормы русского литературного языка; языковые особенности разных сфер коммуникации---
	Неудовлетворительно знать нормы русского литературного языка; языковые особенности разных сфер коммуникации---
	Удовлетворительно знать нормы русского литературного языка; языковые особенности разных сфер коммуникации---

	УК-4.2. Уметь использовать языковые средства в устной и письменной речи деловой коммуникации в соответствии с нормами русского литературного языка; использовать различные формы, виды устной и письмен-ной коммуникации на иностранном (ых) языке(ах); использовать языковые средства для достижения профессиональных целей на иностранном (ых) языке(ах); воспринимать, анализировать и критически оценивать устную и письменную деловую информацию на иностранном (ых) языке(ах).
	Умеет использовать языковые средства в устной и письменной речи деловой коммуникации в соответствии с нормами русского литературного языка
	Неудовлетворительно уметь использовать языковые средства в устной и письменной речи деловой коммуникации в соответствии с нормами русского литературного языка--
	Удовлетворительно уметь использовать языковые средства в устной и письменной речи деловой коммуникации в соответствии с нормами русского литературного языка--

	УК-4.3. Владеть навыками осуществления деловой коммуникации в устной и письменной формах на русском языке; навыками осуществления деловой коммуникации в устной и письменной формах на иностранном(ых) языке(ах)
	Владеет навыками осуществления деловой коммуникации в устной и письменной формах на русском языке
	Неудовлетворительно владеть навыками осуществления деловой коммуникации в устной и письменной формах на русском языке
	Удовлетворительно владеть навыками осуществления деловой коммуникации в устной и письменной формах на русском языке





2. Тестовые задания

УК-4. Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах)

Тестовые задания на уровень «Знать»

1. Выберите правильный вариант ответа.
Укажите слово, в котором нарушены орфоэпические нормы (ударение).
а) фенОмен
б) апперцЕпция
в) эмпатИя
г) рефлЕксия
Правильный ответ: в

2. Выберите правильный вариант ответа.
Укажите психологический термин, который написан с орфографической ошибкой.
а) регидность 
б) аффилиация
в) лабильность
г) самоактуализация
Правильный ответ: а

3. Прочитайте и выберите 2 верных варианта ответа.
Какие из перечисленных приемов рекомендуют использовать в начале выступления с целью установки контакта с аудиторией? 
а) приветствие
б) обобщающий вывод «Итак…»
в) апелляция к интересам слушателей
г) благодарность за внимание
д) цитата, крылатое изречение, поговорка, народная мудрость
Правильный ответ: а, в

4. Прочитайте и выберите 2 верных варианта ответа.
Какие из перечисленных приемов рекомендуют использовать в конце выступления?  
а) риторический вопрос
б) приведение известной цитаты
в) благодарность за внимание
г) комплимент
д) обозначение темы
Правильный ответ: б, в 
5. Установите соответствие между функциями языка и их значениями (содержанием):

	Виды компетентности
	Определение

	1. Коммуникативная
2. Аккумулятивная
3. Регулятивная 
4. Фативная 
	а) воздействие, побуждение к действию
б) установление контакта с собеседником 
в) средство общения 
г) средство хранение информации


[bookmark: _Hlk209596714]
Правильный ответ: 1 – в, 2 – г, 3 – а, 4 – б

6. Выберите правильный вариант ответа. 
Реквизит «адресат» располагается, как правило, в документе в …
а) верхнем левом углу
б) верхнем правом углу
в) центре листа
г) нижнем левом углу
Правильный ответ: б

7. Выберите правильный вариант ответа. 
Положение о психологической службе, должностная инструкция психолога, протокол обследования клиента являются жанрами ... стиля.
а) научного
б) разговорного
в) официально-делового
г) публицистического
Правильный ответ: а

8. К ошибкам, нарушающим точность речи, создающим речевую избыточность и многословие, из перечисленных, относятся:
а) немотивированное нарушение границ стилистической сочетаемости
б) лексический повтор
в) соблюдение лексических норм
г) тавтология
д) внимательный отбор слов
Правильный ответ: б, г

9. Выберите правильный вариант ответа. 
При обращении к группе лиц в официально-деловой ситуации лучше использовать обращение:
а) Уважаемые коллеги
б) Граждане
в) Дорогие друзья
г) Товарищи
Правильный ответ: а

10. Выберите правильный вариант ответа. 
Отвлеченностью, строгой логичностью изложения, значительным числом специальных терминов, преобладанием сложных предложений с разветвлёнными синтаксическими связями отличается …
а) публицистический стиль
б) художественный стиль
в) научный стиль
г) разговорный стиль
Правильный ответ: в

11. Выберите правильный вариант ответа. 
Устойчивые, воспроизводимые, меткие выражения, обладающие целостным значением, называются …
а) тропами
б) фразеологизмами
в) эпитетами 
г) омонимами
Правильный ответ: б

12. Выберите правильный вариант ответа. 
Краткое изложение содержания и оценка авторской концепции даны в:
а) аннотации
б) тезисах
в) реферате
г) рецензии
Правильный ответ: г

13. Выберите правильный вариант ответа.
Отвлеченностью, строгой логичностью изложения, значительным числом специальных терминов, преобладанием сложных предложений с разветвлёнными синтаксическими связями отличается:
а) публицистический стиль
б) художественный стиль
в) научный стиль
г) разговорный стиль
Правильный ответ: в

Тестовые задания на уровень «Уметь»

14. Установите соответствие между заимствованными словами в психологии и их синонимами: 
	Заимствованные слова в психологии
	Синонимы


	1. аутентичный
2. суггестия  
3. конгруэнтность
4. когниция
	а) внушение 
б) подлинный, настоящий
в) знание, познание
г) соответствие, согласованность 


Правильный ответ: 1 – б, 2 – а, 3 – г, 4 – в

15. Установите правильную последовательность делового письма:
а) основной текст
б) заключение
в) обращение
г) подпись
д) преамбула
Правильный ответ: в, д, а, б, г

16. Установите соответствие между формами представления информации и стилями языка:
	Формы представления информации
	Стили языка


	1. Резюме психолога 
2. Беседа психолога с клиентом
3. Интервью с психологом
4. Монография 
	а) разговорный стиль
б) публицистический стиль 
в) научный стиль  
г) официально-деловой стиль


Правильный ответ: 1 – г, 2 – а, 3 – б, 4 – в

17. Соотнесите между собой слова, обозначающие психологические качества и их антонимы:
	Психологические качества 
	 Антонимы

	1. Гибкость
2. Активность
3. Эгоизм
4. Нейротизм
	а) альтруизм
б) эмоциональная устойчивость  
в) пассивность
г) ригидность


Правильный ответ: 1 – г, 2 – в, 3 – а, 4 – б

18. Прочитайте и вставьте пропущенное слово.
В одном из приведённых ниже предложений НЕВЕРНО употреблено выделенное слово. Исправьте лексическую ошибку, подобрав к выделенному слову пароним. Запишите подобранное слово.
Психолог обязан ПРЕДОСТАВИТЬ клиенту информацию о границах конфиденциальности и возможных исключениях из неё, например, при угрозе жизни или здоровью клиента или других лиц, а также по требованию закона или суда. Психолог-эксперт, проанализировав данные психологического обследования клиента, вынес заключение, после чего АДРЕСАТ поставил подпись. ИГРОВОЙ метод в психологии, известный как игротерапия, использует игру как основной инструмент для воздействия на личность человека, независимо от возраста, в целях диагностики, коррекции и развития. Психологи работают с сотрудниками МЧС, проводя медико-психологическую реабилитацию, которая помогает им вернуться к нормальному состоянию после тяжелых СПАСИТЕЛЬНЫХ операций. 
Правильный пароним - _________
Правильный ответ: спасательных

19. Соотнесите стиль речи и языковые средства, характерные для него:
	Стиль речи 
	Языковые средства

	1. Научный
2. Публицистический
3. Официально-деловой
4. Художественный

	а) абстрактные существительные, термины, усложненный синтаксис и др.
б) официальная и канцелярская лексика, стандартные выражения, безличные предложения
в) широкое применение образных средств, восклицательные, вопросительные предложения
г) общественно-политическая лексика, экспрессивная лексика, фразеологизмы, оценочная лексика


Правильный ответ: 1 – а, 2 – г, 3 – б, 4 – в

20. Соотнесите вид делового письма и назначение
	Заимствованные слова в психологии
	Синонимы


	1. письмо-приглашение
2. письмо-просьба
3. сопроводительное письмо
4. письмо-напоминание

	а) объяснение или дополнение к другим документам
б) о несовершенных и ожидаемых действиях
в) просьба о чем-либо партнера, клиента или другую организацию
г) приглашение на встречу или мероприятие


Правильный ответ: 1 – г, 2 – в, 3 – а, 4 – б

21. Прочитайте и вставьте пропущенное слово.
Слова и выражения, которые выходят за рамки литературной нормы и употребляются в ограниченных сферах, например, «ботан», «псих», «газлайтинг», «вайб», «краш», входят в ____лексику.
Правильный ответ: субстандартную

22. Прочитайте и вставьте пропущенное слово.
Под ____ понимают сходные по звучанию, но не совпадающие по значению слова
Правильный ответ: паронимами

23. Прочитайте и вставьте пропущенное слово.
Слова плакса, задира, умница, молодчина, жадина, обжора, соня, ябеда относятся ____ роду.
Правильный ответ: общему

24. Прочитайте и вставьте пропущенное слово.
Вид тропа, в котором одно явление или понятие проявляется путем сопоставления его с другим явлением, называется ____
Правильный ответ: сравнение

25. Прочитайте и вставьте пропущенное слово.
Оборот речи, состоящий в употреблении слов и выражений в переносном смысле на основе какой-нибудь аналогии, сходства, сравнения, называется _____
Правильный ответ: метафора

26. Соотнесите виды общения и расстояние, рекомендуемое для их организации:
	Виды общения 
	Расстояние, рекомендуемое для их организации

	1. интимное
2. персональное
3. социальное
4. публичное
	а) от 120 см до 400 см
б) от 0 до 45 см
в) от 45 до 120 см
г) от 400 до 750 см



Правильный ответ: 1 – б, 2 – в, 3 – а, 4 – г




3. Кейс-задания

УК-4. Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах)

Задания на уровень «Владеть»

Кейс-задание 1. Прочитайте и определите стиль текста. 
«Исследование когнитивных искажений выявило закономерности в формировании субъективных оценок, которые зачастую отклоняются от объективной реальности. Одним из таких искажений является эффект привязки, когда первая полученная информация (якорь) оказывает непропорционально сильное влияние на последующие суждения, независимо от ее релевантности. Например, в рамках экспериментальной парадигмы, участникам предлагалось оценить числовую информацию после воздействия на них первого, зачастую случайного числа. Было установлено, что диапазон последующих ответов статистически значимо коррелировал с числовым якорем, что демонстрирует силу этого когнитивного механизма в процессе принятия решений». Этот текст написан в ___________.
Эталон ответа: научном стиле

Кейс-задание 2. Прочитайте и определите стиль текста. 
Автор метода амортизации, известный психотерапевт Михаил Литвак в своей книге «Психологическое айкидо» пишет: «Общаясь с партнёром мы должны помнить, что общаемся с человеком, который о себе хорошего мнения. Это необходимо подчеркивать всем своим видом, построением фраз во время беседы, важно также следить за тем, чтобы не было пренебрежительных жестов, снисходительного выражения лица и т.п. Лучше всего, если во время беседы вы будете внимательно смотреть на собеседника, как бывает во время борьбы. Если ответ партнёра нас не устраивает, мы задали не тот вопрос. Таким образом, чтобы управлять партнером по общению, необходимо моделировать своё поведение, а он уже вынужденно будет поступать так, как нам надо. Поэтому ваша победа будет и победой вашего партнера, ни в коем случае нельзя воспитывать его. Будем помнить, что воспитание заканчивается к 5-7 годам. Дальнейшее воздействие называется перевоспитание, а оно возможно только при помощи самовоспитания. Перевоспитать каждый может только одного человека – самого себя».
Этот текст написан в ______________.
Эталон ответа: научно-популярном стиле

Кейс-задание 3. Прочитайте текст и определите значение приведенных фразеологизмов.  
Для описания людей используются фразеологизмы – устойчивые, воспроизводимые словосочетания, выражения, смысл которых не определяется значением отдельных слов. Эти выражения делают речь яркой и образной, передавая специфические черты характера, внешности или поступков человека. Например, Семи пядей во лбу, Ума палата, Дубина стоеросовая, Винтиков не хватает, Голова на плечах. Приведенные фразеологизмы описывают ___________.
Эталон ответа: умственные способности человека

[bookmark: _GoBack]Кейс-задание 4. Прочитайте текст и определите какие этико-речевые нормы нарушены в общении с героиней текста.
«Выхожу я как-то из маршрутного такси, и тут же ко мне обращается высокий мужчина с чемоданчиком в руках: «Мамуля, как пройти в гостиницу „Байкал“?» Показа-
ла дорогу и свернула во двор к прачечной. Там гуляла с собачкой маленькая старушка. «Дочуня, — спросила она у меня, — который теперь час?» Ответив на её вопрос, я от-
правилась по своим делам. А когда подошла к остановке, там было много народу, и к появившемуся троллейбусу все ринулись толпой... «Пошевеливайся, бабуля!» — сказал
кто-то сзади, подпихивая меня в дверь по ступенькам. Так и не разглядев новоявленного «внука», я вдруг рассмеялась... (А. Иванова).»
В ситуации общения с героиней нарушены в ________________.
Эталон ответа: правила этикета общения и уважительного отношения к людям






4. Примерные вопросы и ответы к зачету, 1 курс, 1 семестр

	№ п/п
	Вопросы
	Примерные ответы

	[bookmark: _Hlk215874931]1
	Основы русской орфоэпии. Основные правила произношения гласных и согласных звуков, а также особенности произношения заимствованных слов
	Орфоэпия регулирует произносительные нормы. Гласные: редукция в безударных положениях. Согласные: оглушение/озвончение на конце и в стечениях, смягчение перед мягкими согласными. Заимствования: возможны варианты ([дэ]/[д] в «детектив»), тенденция к русификации произношения.

	2
	Основные виды лингвистических словарей и их роль в сохранении и развитии речевой культуры
	Существуют словари разных типов: орфоэпические (произношение), орфографические (написание), толковые (значения), синонимов/антонимов, фразеологические, этимологические, словари трудностей. Они фиксируют нормы, помогают точному и выразительному словоупотреблению.

	3
	Основные нормы русского словесного ударения.  
	Русское ударение разноместное (может падать на любой слог) и подвижное (меняется при склонении/спряжении). Существительные: часто смещение при склонении (рОк – рокА). Прилагательные: обычно фиксированное. Глаголы: часто подвижное в прошедшем времени (звонИть – звонИл – звонИла). Существует множество акцентологических вариантов.

	4
	Роль лексики в обеспечении точности и выразительности речи. Понятия: синонимы, антонимы, паронимы, фразеологизмы.
	Точность обеспечивает правильный выбор слова, для чего важно различать паронимы (сходные по звучанию, но разные по значению слова). Выразительность достигается использованием синонимов (близкие значения), антонимов (противоположные), фразеологизмов (устойчивые образные выражения).

	5
	Субстандартная лексика (диалектизмы, просторечия, жаргонизмы, сленг). Роль и допустимость в современной речи
	Субстандартная лексика существует вне литературной нормы. Диалектизмы – местные слова. Просторечия-
 грубоватые сниженные слова. Жаргон/сленг – речь социальных/возрастных групп. В неформальном общении она может создавать экспрессию, но в официальной сфере недопустима, так как снижает культуру речи.

	6
	Основные морфологические нормы современного русского литературного языка. Трудные случаи употребления имен существительных, прилагательных, числительных и местоимений.
	Существительные: род (кофе – м.р.), склонение аббревиатур, варианты падежных окончаний. Числительные: сложное склонение (о пятистах), согласование с существительными (три студента – три студентки). Местоимения: их склонение после предлогов (с нею). Прилагательные: образование и употребление степеней сравнения.

	7
	Функциональные стили современного русского языка (научный, официально-деловой, публицистический, разговорный, художественный). 
	Научный стиль: точность, абстрактность, терминологичность. Официально-деловой стиль: стандартизированность, безличность, точность. Публицистический стиль: сочетание стандарта и экспрессии, воздействие. Разговорный стиль: неофициальность, спонтанность, эмоциональность. Художественный стиль: образность, эстетическая функция.

	8
	Основы русского речевого этикета и категория вежливости в языке. Их проявления в современной коммуникации
	Речевой этикет – это система устойчивых формул общения, регулирующих социальные отношения. Категория вежливости выражается в выборе местоимений (Вы/ты), глагольных форм (повелительное наклонение или просьба), использовании этикетных слов (здравствуйте, спасибо, пожалуйста). В современности наблюдается упрощение, но базовые формулы сохраняются.

	9
	Синтаксическая норма. Наиболее распространённые типы нарушений синтаксических норм (ошибки в построении словосочетаний, простых и сложных предложений) 
	Синтаксическая норма регулирует построение словосочетаний и предложений. Типы нарушений синтаксических норм: 1) Нарушение связи слов (согласование, управление). 2) Ошибки в построении предложений: нарушение границ, неправильный порядок слов, ошибки в СПП (неоправданное повторение союзов, смещение конструкции).

	10
	Ораторское искусство. Основные этапы подготовки и проведения публичного выступления.
	Риторика (ораторское искусство) – это мастерство подготовки и произнесения убедительной публичной речи. Этапы подготовки и проведения публичного выступления: 1) Инвенция (изобретение идеи и подбор аргументов). 2) Диспозиция (композиция, план). 3) Элокуция (словесное оформление). 4) Запоминание. 5) Произнесение (контакт с аудиторией, техника речи).

	11
	Правила оформления служебных документов в рамках официально-делового стиля. Основные требования к языку и структуре документа.
	Требования к оформлению служебных документов: стандартная форма (реквизиты), нейтрально-официальный тон, точность и однозначность формулировок, клишированность, логичность, отсутствие эмоциональности и образных средств. Документ должен иметь четкую структуру: заголовок, констатирующая часть, основная (распорядительная) часть, подпись, дата.

	12
	Общая характеристика русской пунктуации. Связь пунктуации с речевой культурой и смыслом высказывания.
	Пунктуация – система знаков препинания и правил их употребления. Она служит для смыслового и структурного членения текста, передачи интонации, оформления синтаксических конструкций. Грамотная пунктуация – показатель речевой культуры, так как она обеспечивает точность восприятия и избегание двусмысленности.
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