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Направленность (профиль) подготовки 

1. Перечень компетенций и индикаторов достижения компетенций с указанием соотнесенных с ними запланированных результатов обучения по дисциплине. Описание критериев и шкал оценивания результатов обучения по дисциплине.
Код и формулировка компетенции: Способен оценивать и удовлетворять потребности и запросы целевой аудитории для стимулирования интереса к психологическим знаниям, практике и услугам (ОПК-6);

	Код и наименование индикатора достижения компетенции
	Результаты обучения по дисциплине
	Критерии оценивания результатов обучения (Экзамен)

	
	
	2 (Неудовлетворительно)
	3 (Удовлетворительно)
	4 
(Хорошо)
	5 
(Отлично)

	ОПК-6.1 Демонстрирует знание потребностей и запросов целевой аудитории в психологических знаниях и услугах; способов их оценки и удовлетворения 
	Знает потребности и запросы целевой аудитории в психологических знаниях и услугах; способы их оценки и удовлетворения 
	Знания не сформированы
	Знания недостаточно сформированы, несистемны
	Знания сформированы, но имеют отдельные пробелы и неточности
	Знания полностью сформированы

	ОПК-6.2 Анализирует потребности и запросы целевой аудитории в психологических знаниях и услугах, подбирает методы их оценки и удовлетворения
	Умеет анализировать потребности и запросы целевой аудитории в психологических знаниях и услугах, подбирать методы их оценки и удовлетворения
	Умения не сформированы
	Умения не полностью сформированы
	Умения в основном сформированы
	Умения полностью сформированы

	ОПК-6.3 Оценивает и удовлетворяет потребности и запросы целевой аудитории, стимулируя интерес к психологическим знаниям, практике и услугам
	Владеет навыками оценивания и удовлетворения потребностей и запросов целевой аудитории, стимулирования интереса к психологическим знаниям, практике и услугам
	Владение навыками не сформировано
	Владение навыками неуверенное
	Владение навыками в основном сформировано
	Владение навыками уверенное


Код и формулировка компетенции: Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде (УК-3);
	Код и наименование индикатора достижения компетенции
	Результаты обучения по дисциплине
	Критерии оценивания результатов обучения (Экзамен)

	
	
	2 (Неудовлетворительно)
	3 (Удовлетворительно)
	4 
(Хорошо)
	5 
(Отлично)

	УК-3.1. Знать основы психологии личности, среды, группы, коллектива; основы педагогики личности, среды, группы, коллектива; особенности социального взаимодействия в коллективе, принципы командной работы
	Знает основы психологии личности, среды, группы, коллектива; особенности социального взаимодействия в коллективе, принципы командной работы
	Знания не сформированы
	Знания недостаточно сформированы, несистемны
	Знания сформированы, но имеют отдельные пробелы и неточности
	Знания полностью сформированы

	УК-3.2. Уметь оперировать понятиями психологии личности, среды, группы, коллектива; оперировать понятиями педагогики личности, среды, группы, коллектива; оперировать знаниями об особенностях социального взаимодействия в команде, принципах командной работы
	Умеет оперировать понятиями психологии личности, среды, группы, коллектива; оперировать знаниями об особенностях социального взаимодействия в команде, принципах командной работы
	Умения не сформированы
	Умения не полностью сформированы
	Умения в основном сформированы
	Умения полностью сформированы

	УК-3.3. Владеть навыками социального взаимодействия и реализации своей роли в команде
	Владеет навыками социального взаимодействия и реализации своей роли в команде
	Владение навыками не сформировано
	Владение навыками неуверенное
	Владение навыками в основном сформировано
	Владение навыками уверенное


2. Тестовые задания

ОПК-6. Способен оценивать и удовлетворять потребности и запросы целевой аудитории для стимулирования интереса к психологическим знаниям, практике и услугам

Тестовые задания на уровень «Знать»

1. Выберите правильный вариант ответа.
Какие существуют виды речи?

а) устная
б) письменная
в) устная, письменная, монологическая, диалогическая
г) диалогическая
Правильный ответ: в
2. Выберите правильный вариант ответа.
Что такое кинемы?
а) разновидность невербального общения, включающая в себя мимику, жесты, позу
б) слова, которые мы говорим
в) письменные знаки
г) звуки, которые мы издаем
Правильный ответ: а
3. Выберите правильный вариант ответа.
Что такое «эффект ореола»?
а) положительное впечатление о человеке, распространяющееся на все его качества
б) негативное впечатление о человеке, распространяющееся на все его качества
в) отсутствие впечатления о человеке\

г) влияние настроения на общение
Правильный ответ: а
4. Выберите правильный вариант ответа.
Что такое коммуникативная компетентность?
а) навык правильно говорить
б) навык убеждать других
в) способность эффективно общаться в различных ситуациях, используя различные средства
г) навык писать без ошибок
Правильный ответ: в
5. Выберите правильный вариант ответа.
Какой стиль общения считается наиболее эффективным в большинстве ситуаций?
а) агрессивный
б) пассивный
в) ассертивный
г) пассивно-агрессивный
Правильный ответ: в
6. Выберите правильный вариант ответа.
Посадка на кончике стула с выпрямленной спиной:
а) самоуверенность, благодушие настроения, нет готовности к деятельности
б) крайне отрицательное отношение к собеседнику
в) высокая степень заинтересованности в предмете разговора
г) недостаток дисциплины, бесцеремонность, леность
Правильный ответ: б
7. Выберите правильный вариант ответа.

Какие основные стили общения выделяют?

а) агрессивный и пассивный
б) активный и пассивный
в) ассертивный и пассивно-агрессивный
г) все вышеперечисленное
Правильный ответ: г
8. Выберите правильный вариант ответа.

Невербальное общение – это общение с помощью …

а) слов
б) мимики, жестов, позы, интонации
в) письменной речи
г) телепатии
Правильный ответ: б
Тестовые задание на уровень «Уметь»
9. Установите соответствие между понятие и его характеристикой:

	Понятие
	Характеристика

	1. Деловой этикет
2. Светский этикет
3. Риторика
4. Этикетная формула
	а) фразеологизированные предложения, являющиеся готовыми языковыми средствами
б) совокупность правил и норм, общепринятых в деловой сфере
в) знания приличий, умение держать себя в обществе
г) искусство красноречия


Правильный ответ: 1 – б, 2 – в, 3 – г, 4 – а.

10. Установите соответствие между сторонами процесса общения и их характеристиками:

	Сторона общения
	Характеристика

	1. Перцептивная
2. Коммуникативная
3. Интерактивная
	а) восприятие друг друга партнерами по общению и установление взаимопонимания
б) обмен информацией между людьми
в) взаимодействие между людьми (согласование действий, распределение функций, оказание влияния на настроение, поведение собеседника)


Правильный ответ: 1 – в, 2 – а, 3 – б.
11. Выберите правильный вариант ответа.
Одноканальный процесс коммуникации – это коммуникация:

а) без обратной связи

б) с истинной обратной связью

в) с неистинной обратной связью

г) с истинной и неистинной обратной связью

Правильный ответ: а
12. Выберите правильный вариант ответа.

Виды коммуникации:

а) первичные и вторичные

б) главные и второстепенные

в) вербальные и речевые

г) вербальные и невербальные

Правильный ответ: г
13. Выберите правильный вариант ответа.

Вербальные коммуникации – это …

а) язык телодвижений и параметры речи

б) устные и письменные

в) знаковые и тактильные

г) нет правильного ответа

Правильный ответ: б
14. Выберите правильный вариант ответа.

Факторы, не способствующие эффективному выступлению:

а) отдавайте предпочтение длинным предложениям

б) никаких скороговорок

в) держите паузу

г) берите в руки что по ярче и расставляйте акценты

Правильный ответ: б
15. Выберите правильный вариант ответа.

К эффективным приёмам слушания не относят:

а) активная поза слушающего

б) умение задавать уточняющие вопросы

в) активное слушание

г) нерефлексивное слушание

Правильный ответ: г
16. Выберите правильный вариант ответа.

Как быть внимательным во время беседы?

а) не доминируйте во время беседы

б) не давайте волю эмоциям

в) смотрите на собеседника

г) не принимайте позы обороны

Правильный ответ: в
УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде

Тестовые задания на уровень «Знать» 

17. Прочитайте и вставьте пропущенное слово.
Интерактивная сторона общения – организация ________ между индивидами.

Правильный ответ: взаимодействия
18. Прочитайте и вставьте пропущенное слово.
Компромисс – стратегия поведения в _______, ориентированная на определенные взаимные уступки.

Правильный ответ: конфликте
19. Выберите правильный вариант ответа.

Что такое психология общения?

а) наука, изучающая закономерности взаимодействия между людьми
б) наука, изучающая только невербальное общение
в) раздел психологии, изучающий только вербальное общение
г) раздел психологии, изучающий поведение животных

Правильный ответ: а
20. Выберите правильный вариант ответа.

Перцептивная сторона общения – это способность …

а) воспринимать и понимать невербальную информацию
б) правильно говорить
в) убеждать других
г) писать без ошибок
Правильный ответ: а
21. Выберите правильный вариант ответа.

Ассертивное общение – это общение, характеризующееся …

а) открытым выражением своих мыслей и чувств, уважением к себе и другим
б) уступчивостью и подчинением
в) агрессивным поведением
г) манипуляцией
Правильный ответ: а
22. Прочитайте и вставьте пропущенное слово.

Конформизм – изменение поведения или убеждений в результате реального или воображаемого давления _______.

Правильный ответ: группы
23. Прочитайте и вставьте пропущенное слово.

Сленг – неофициальный, нестандартный ______.

Правильный ответ: словарь
24. Прочитайте и вставьте пропущенное слово.

Стиль общения – это устойчивые характеристики ______ в различных ситуациях.

Объяснить фразеологизмы:

Правильный ответ: общения
Тестовые задание на уровень «Уметь»
25. Установите соответствие между видами конфликтов и их определениями:

	Вид конфликта
	Характеристика

	1. Внутриличностый
2. Межличностный

3. Межличностно-групповой
4. Межгруппой
	а) столкновение интересов двух и более людей
б) столкновение противоположно направленных мотивов одной личности
в) столкновение между личностью и группой
г) столкновение интересов двух групп


Правильный ответ: 1 – б, 2 – а, 3 – в, 4 – г.
26. Установите соответствие между названием зон дистанций между общающимися и их расстоянием:
	Зона дистанции при общении
	Расстояние

	1. Интимная
2. Личная
3. Социальная
4. Публичная
	а) более 3,6 м
б) 1,2 м – 3,6 м
в) 0,45 – 1,2 м
г) 0 – 0,45 м


Правильный ответ: 1 – г, 2 – в, 3 – б, 4 – а.
27. Выберите правильный вариант ответа.

К видам компетентности не относят:

а) менеджерскую
б) коммуникативную
в) профессиональную
г) квалификационную
Правильный ответ: б
28. Выберите правильный вариант ответа.

Процесс установления и развития контактов среди людей – это:

а) общение
б) восприятие
в) взаимодействие
г) идентификация
Правильный ответ: а
29. Выберите правильный вариант ответа.

Характеристика делового общения:

а) партнёр в деловом общении выступает как личность, значимая для субъекта
б) общающихся людей отличает хорошее взаимопонимание в вопросах дела
в) основная задача делового общения – продуктивное сотрудничество
г) все ответы правильные
Правильный ответ: г
30. Выберите правильный вариант ответа.

Общение, обеспечивающее успех какого-то общего дела, создающее условия для сотрудничества людей, чтобы достичь значимые для них цели – это:

а) неформальное общение
б) деловое общение
в) конфиденциальное общение
г) нет правильного ответа
Правильный ответ: б
31. Выберите правильный вариант ответа.

Процесс, в ходе которого два или более человек обмениваются и осознают получаемую информацию, которого состоит в мотивировании определённого поведения или воздействия на него – это …

а) восприятие
б) коммуникация
в) взаимодействие
г) эмпатия
Правильный ответ: б
32. Выберите правильный вариант ответа.

Обратная связь:

а) препятствует коммуникативному процессу
б) способствует коммуникативному процессу
в) иногда способствует, а иногда препятствует коммуникативному процессу
г) все ответы правильные
Правильный ответ: б
3. Кейс-задания

ОПК-6. Способен оценивать и удовлетворять потребности и запросы целевой аудитории для стимулирования интереса к психологическим знаниям, практике и услугам

Кейс-задания на уровень «Владеть»

Кейс-задание 1. «В процессе идентификации – видение субъектом общения другого человека как продолжения самого себя, проекция, наделение его своими чертами, …, желаниями?»

Вопросы: Определите пропущенное слово, вставив верное.

Правильный ответ: чувствами

Кейс-задание 2. Как писал Ганс Селье: «Отсутствие стресса есть … . Жизнь без стресса не бывает. Проблемы со стрессом возникают не тогда, когда он просто «есть», а когда его становится слишком много, т.е. когда уровень стресса становится слишком высоким. Стресс не нужно убирать, стрессом нужно научиться управлять, приближая его уровень к наиболее оптимальному»

Вопросы: Определите пропущенное слово, вставив верное.

Правильный ответ: смертью
УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде

Кейс-задания на уровень «Владеть»

Кейс-задание 1. «Терпимость. Толерантность – это залог … во всем мире. Она не позволяет людям находить поводы для ненависти и столкновений в естественных отличиях одного человека от другого. Кроме того, она позволяет нам объективно оценивать друг друга без предрассудков и предубеждений»

Вопросы: Определите пропущенное слово, вставив верное.

Правильный ответ: мира

Кейс-задание 2. «Если человек при общении ориентируется только на права и обязанности, которые ему диктует его социальное положение, и игнорирует свои личностные особенности, то мы имеем дело с … общением.

Вопросы: Определите пропущенное слово, вставив верное.

Правильный ответ: ролевым

4. Примерные вопросы и ответы к экзамену, 2 курс, 4 семестр

	№ п/п
	Вопрос
	Примерный ответ



	1.
	Введение в психологию общения
	Психология общения изучает процессы передачи информации, взаимодействия и влияния между людьми. Она рассматривает общение как основу формирования личности, отношений и групповой динамики. Общение включает коммуникативный, интерактивный и перцептивный аспекты. Например, разговор коллег содержит передачу информации, распределение действий и взаимное восприятие. Понимание механизмов общения помогает улучшить отношения и профессиональную эффективность. На практике специалист анализирует структуру общения клиента – как он слушает, выражает мысли, реагирует на критику. Психолог учит клиента эффективным стратегиям взаимодействия в рабочих и личных ситуациях. Например, при трудностях общения на работе специалист помогает формировать навыки ассертивности. 

	2.
	Межличностная аттракция.
	Межличностная аттракция – это симпатия, притяжение и позитивное отношение к другому человеку. На неё влияют физическая привлекательность, сходство взглядов, частота контактов и эмоциональная поддержка. Например, люди чаще испытывают симпатию к тем, кто похож на них по ценностям. Аттракция усиливает доверие в общении. Психолог помогает клиенту выстраивать здоровые отношения и корректировать негативные установки. В работе психолог помогает клиенту понимать, почему у него возникают симпатия и притяжение к определённым людям. Через анализ убеждений и прошлых отношений специалист выявляет механизмы выбора партнёров. При низкой аттракции психолог учит навыкам установления дружеских и профессиональных контактов. Например, клиенту с избеганием могут предложить упражнения на инициативность. 

	3.
	Чувства и эмоции в общении.
	Эмоции формируют тон общения, влияют на понимание и восприятие партнёра. Положительные эмоции облегчают контакт, а сильные негативные могут блокировать коммуникацию. Например, раздражение снижает способность слушать и понимать собеседника. Осознанность эмоций помогает снижать конфликтность. Психолог развивает у клиентов навыки эмоциональной регуляции. Психолог помогает клиенту осознавать собственные эмоции и их влияние на общение – особенно в стрессовых или конфликтных ситуациях. На сессиях используются техники эмоциональной регуляции (дыхание, пауза, переоценка). Специалист показывает клиенту, как правильно выражать чувства, чтобы не нарушать отношения. Например, вместо обвинений клиент учится использовать «Я-высказывания». Это снижает напряжение и улучшает качество коммуникации.

	4.
	Межличностные отношения в развитии.
	В течение жизни межличностные отношения проходят этапы формирования, стабилизации и трансформации. В детстве они опираются на семью, во взрослом возрасте – на дружбу, любовь и профессиональные связи. Качество ранних отношений влияет на доверие, безопасность и привязанность. Например, опыт надёжной привязанности облегчает построение близких отношений в будущем. Психологи изучают динамику развития, чтобы помогать клиентам в трудных социальных ситуациях. Психолог анализирует, как детские отношения влияют на взрослые модели общения клиента. В работе часто используются методы изучения привязанности и семейного сценария. Специалист помогает клиенту осознать, какие паттерны он повторяет в отношениях и почему. Например, человек с избегающим типом привязанности учится выдерживать близость и выражать потребности. 

	5.
	Содержание и структура межличностных отношений.
	Межличностные отношения включают эмоциональную, поведенческую и когнитивную компоненты. Они строятся на взаимных ожиданиях, нормах, ролях и оценках партнёров. Например, дружба предполагает доверие, честность и взаимопомощь. Структура отношений определяет качество взаимодействия. Понимание её элементов помогает диагностировать и улучшать социальные связи.  Психолог изучает когнитивные установки, эмоциональную вовлечённость и поведенческие привычки клиента в отношениях. На практике это делается через интервью, опросники и анализ реальных ситуаций. Например, специалист помогает разобрать конфликт с коллегой или партнёром по шагам. Консультирование направлено на выявление ролевых ожиданий и скрытых мотивов. 

	6.
	Психология личности и межличностных отношений.
	Личностные особенности влияют на стиль общения и характер отношений. Например, экстраверт легче устанавливает контакты, а тревожная личность может избегать общения. Важны самооценка, образ Я и жизненные установки. Личность определяет способы реагирования на конфликт и близость. Психологи помогают корректировать неадаптивные модели общения. Психолог анализирует личностные черты клиента (темперамент, тревожность, самооценка) и их влияние на стиль общения. Например, тревожный клиент может интерпретировать нейтральные слова как критику, и специалист помогает изменить такие когниции. В консультировании активно используются техники когнитивно-поведенческой терапии. Психолог разрабатывает для клиента упражнения для улучшения саморегуляции. 

	7.
	Социальные потребности человека.
	Социальные потребности включают потребность в принадлежности, поддержке, признании и безопасности. Они определяют стремление человека к общению и формированию отношений. Например, человек с высокой потребностью в признании активнее выражает себя и ищет одобрения. Неполное удовлетворение социальных потребностей может вызывать одиночество и напряжение. Развитие социальных навыков помогает человеку удовлетворять эти потребности здоровыми способами. Психолог помогает клиенту определить ведущие социальные потребности – признание, принадлежность, поддержка, автономия. На практике это позволяет понять причины эмоциональных трудностей и конфликтов. Специалист учит клиента удовлетворять потребности конструктивным способом. Например, человек с потребностью в одобрении учится опираться на собственные критерии успеха. 

	8.
	Типология межличностных отношений.
	Межличностные отношения бывают деловыми, личными, дружескими, романтическими, конфликтными и др. Они различаются уровнем эмоциональной близости, целями и нормами. Например, деловые отношения основаны на задачах, а дружеские – на доверии и симпатии. Тип отношений влияет на стиль коммуникации. Психолог учитывает это при консультировании и диагностике. Психолог диагностирует тип отношений клиента (зависимые, поддерживающие, конфликтные и др.) через беседу, тесты и анализ поведения. Это помогает выявить дисфункциональные модели – например, склонность к пассивности или избыточному контролю. Специалист обучает клиента здоровым ролям в отношениях. Например, человек, который часто уступает, учится отстаивать границы. 

	9.
	Психодиагностика межличностных отношений.
	Для диагностики используются опросники (Лири, СОП), социометрия, наблюдение и анализ взаимодействия. Психолог оценивает структуру отношений, доминирование, агрессию, зависимость и стиль общения. Например, метод Лири выявляет предпочитаемые межличностные позиции клиента. Диагностика помогает определить причины проблем в общении. Полученные данные используются в консультировании и коррекции. В практике психолог применяет опросник Лири, методику СОП, социометрию и наблюдение в группе. Эти методы помогают оценить уровень доминирования, агрессии, дружелюбия и стиля взаимодействия. Например, в рабочем коллективе диагностика позволяет определить причины напряжённости и скрытые коалиции. Психолог интерпретирует результаты и формирует рекомендации по улучшению взаимодействия

	10.
	Развитие уверенности в общении.
	Уверенность формируется через навыки самопрезентации, управление эмоциями и чёткое выражение мыслей. Важна вера человека в свои способности и позитивный опыт взаимодействия. Например, тренинги ассертивности помогают говорить «нет» без чувства вины. Уверенность снижает тревожность в социальных контактах. Психолог развивает её через ролевые игры, упражнения и обратную связь. Психолог обучает клиента ассертивным навыкам, помогает развить устойчивость к критике и страху оценки. Используются ролевые игры, техника «сломанных записей», тренировка зрительного контакта и голосовой подачи. Например, клиент разыгрывает ситуацию отказа, чтобы отработать спокойный и уверенный ответ. Психолог даёт обратную связь и корректирует поведение. 

	11.
	Уверенное поведение в межличностных отношениях.
	Уверенное поведение предполагает открытое выражение чувств и потребностей без нарушения прав других. Оно отличается от агрессивного (давление) и пассивного (уступчивость). Например, уверенный человек может спокойно отстаивать границы. Это способствует равноправным и здоровым отношениям. Психологи обучают этому через техники ассертивности. Психолог помогает клиенту отличать уверенность от агрессии и пассивности. В консультации изучаются реальные ситуации, в которых клиенту было трудно выразить свои потребности. Используются упражнения для тренировки границ и чёткого выражения эмоций. Например, клиент формулирует фразы, позволяющие отказаться без вины. 

	12.
	Методы развития навыков общения.
	Культура общения включает нормы, правила, стиль коммуникации, принятые в обществе. Она меняется под влиянием технологий, социальных трансформаций и межкультурных контактов. Например, развитие соцсетей усилило скорость общения, но снизило глубину эмоционального контакта. Культура общения влияет на стиль межличностных отношений. Психолог помогает клиентам адаптироваться к новым коммуникативным условиям. Психолог использует тренинговые упражнения, моделирование сложных ситуаций, технику активного слушания, обратную связь. Клиент учится формулировать более точные высказывания и понимать невербальные сигналы собеседника. Например, в упражнении «двойное слушание» клиент пробует отражать чувства партнёра. Такие методы развивают эмоциональную компетентность и гибкость общения

	13.
	Динамика культуры общения и системы межличностных отношений.
	Культура общения включает нормы, правила, стиль коммуникации, принятые в обществе. Она меняется под влиянием технологий, социальных трансформаций и межкультурных контактов. Например, развитие соцсетей усилило скорость общения, но снизило глубину эмоционального контакта. Культура общения влияет на стиль межличностных отношений. Психолог помогает клиентам адаптироваться к новым коммуникативным условиям. Психолог объясняет клиенту, как меняются нормы общения под влиянием новых технологий и социальных условий. Например, многие испытывают трудности из-за перехода на онлайн-общение, и специалист обучает новым правилам этикета. Психолог помогает развивать навыки адаптации к разным коммуникативным контекстам. Также он анализирует межкультурные особенности общений клиента. 

	14.
	Психологические особенности вербального и невербального общения.
	Вербальное общение использует слова, а невербальное – мимику, жесты, позу, интонацию и дистанцию. Невербальные сигналы часто передают больше эмоциональной информации, чем речь. Например, спокойный тон и открытая поза повышают доверие. Несоответствие вербального и невербального сообщения вызывает недоверие. Психологи обучают считывать и корректно использовать невербальные средства. В работе используются видеозапись, анализ жестов и упражнение «зеркало». Например, клиент учится держать открытую позу и уверенный взгляд при публичных выступлениях. Психолог также помогает распознавать скрытые сигналы собеседника. Это значительно повышает эффективность коммуникации.

	15.
	Коммуникативное пространство межличностных отношений.
	Коммуникативное пространство — это система взаимодействия, включающая дистанцию, нормы, частоту контактов и стиль общения. Оно зависит от типа отношений: в близких связях дистанция минимальна, в деловых – регламентирована. Например, нарушение личного пространства может вызвать дискомфорт и напряжение. Управление коммуникативным пространством помогает улучшить контакт. Психолог анализирует его при консультировании.  Психолог обучает клиента управлять дистанцией, границами, частотой контакта и стилем общения. Например, для людей с нарушенными границами проводится тренинг по формированию личного пространства. Специалист анализирует привычные сценарии клиента и их влияние на отношения. Клиент учится выбирать оптимальный формат взаимодействия – формальный, дружеский, профессиональный.

	16.
	Экспресс диагностика индивидуально-типологических особенностей.
	Экспресс-методы включают короткие опросники, наблюдение, поведенческие индикаторы и тесты темперамента. Они позволяют быстро оценить особенности восприятия, общения и эмоциональных реакций клиента. Например, тест Айзенка помогает определить тип темперамента за несколько минут. Такие методы используются в консультировании, отборе персонала и тренингах. Экспресс-диагностика помогает быстро подобрать стратегию общения и коррекции. В практике используются короткие тесты темперамента, наблюдение, анализ речи и поведения клиента. Психолог быстро определяет эмоциональную реактивность, темп общения, стиль взаимодействия. Например, клиент с высоким уровнем напряжения проявляет быстрые жесты и резкую речь. Экспресс-диагностика помогает выбрать правильную стратегию консультирования.



