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1. Перечень компетенций и индикаторов достижения компетенций с указанием соотнесенных с ними запланированных результатов обучения по дисциплине. Описание критериев и шкал оценивания результатов обучения по дисциплине.
Код и формулировка компетенции: Способен осуществлять психологическое просвещение и профилактику психологического неблагополучия отдельных лиц и социальных групп (ПК-1);

	Код и наименование индикатора достижения компетенции
	Результаты обучения по дисциплине
	Критерии оценивания результатов обучения (Экзамен)

	
	
	2 (Неудовлетворительно)
	3 (Удовлетворительно)
	4 
(Хорошо)
	5 
(Отлично)

	ПК-1.1. Демонстрирует знание основ психологического просвещения и профилактики психологического неблагополучия отдельных лиц и социальных групп
	Знает основы психологического просвещения и профилактики психологического неблагополучия отдельных лиц и социальных групп
	Знания не сформированы
	Знания недостаточно сформированы, несистемны
	Знания сформированы, но имеют отдельные пробелы и неточности
	Знания полностью сформированы

	ПК-1.2. Разрабатывает программы психологического просвещения и профилактики психологического неблагополучия для отдельных лиц и социальных групп
	Умеет разрабатывать программы психологического просвещения и профилактики психологического неблагополучия для отдельных лиц и социальных групп
	Умения не сформированы
	Умения не полностью сформированы
	Умения в основном сформированы
	Умения полностью сформированы

	ПК-1.3. Осуществляет психологическое просвещение и профилактику психологического неблагополучия отдельных лиц и социальных групп
	Владеет навыками осуществления психологического просвещения и профилактики психологического неблагополучия отдельных лиц и социальных групп
	Владение навыками не сформировано
	Владение навыками неуверенное
	Владение навыками в основном сформировано
	Владение навыками уверенное


Код и формулировка компетенции: Способен осуществлять психологическое консультирование субъектов образовательного процесса (ПК-3);

	Код и наименование индикатора достижения компетенции
	Результаты обучения по дисциплине
	Критерии оценивания результатов обучения (Экзамен)

	
	
	2 (Неудовлетворительно)
	3 (Удовлетворительно)
	4 
(Хорошо)
	5 
(Отлично)

	ПК-3.1. Обладает теоретическими и технологическими знаниями психологического консультирования субъектов образовательного процесса
	Знает теоретико-методологические основы, виды, методы и техники психологического консультирования
	Знания не сформированы
	Знания недостаточно сформированы, несистемны
	Знания сформированы, но имеют отдельные пробелы и неточности
	Знания полностью сформированы

	ПК-3.2. Применяет различные методы и техники психологического консультирования субъектов образовательного процесса
	Умеет применять различные методы и техники психологического консультирования
	Умения не сформированы
	Умения не полностью сформированы
	Умения в основном сформированы
	Умения полностью сформированы

	ПК-3.3. Организует и осуществляет психологическое консультирование субъектов образовательного процесса; применяет разнообразные технологии психологического консультирования
	Владеет навыками организации и осуществления психологического консультирование участников образовательного процесса; навыками применения разнообразных технологий
	Владение навыками не сформировано
	Владение навыками неуверенное
	Владение навыками в основном сформировано
	Владение навыками уверенное


2. Тестовые задания

ПК-1. Способен осуществлять психологическое просвещение и профилактику психологического неблагополучия отдельных лиц и социальных групп
Тестовые задания на уровень «Знать» 

1. Выберите правильный вариант ответа. Психологическое просвещение – это:

а) непосредственная работа с людьми, направленная на решение различного рода психологических проблем, где основным средством воздействия является беседа.

б) вид деятельности психолога, направленный на сохранение, укрепление и восстановление психического здоровья, предупреждение психических заболеваний у детей и взрослых

в) вид деятельности психолога, направленный на формирование у населения положительных установок к психологической помощи, деятельности психолога и расширение кругозора в области психологии.

г) система лечебных воздействий на психику и через психику на организм, направленная на избавление человека от различных расстройств и использующая различные психологические и медикаментозные способы

Ответ: а
2. Выберите правильный вариант ответа. Целью психопрофилактики является:

а) исправление недостатков психологии и поведения человека, коррекция негативных психических состояний

б) выявление и психологическая диагностика отклонений в психическом развитии

в) своевременное определение и устранение факторов, ведущих к отклонениям в развитии или функционировании психики

г) распространение знаний среди населения о психологических расстройствах и нарушениях развития

Ответ: в

3. Выберите правильный вариант ответа вместо пропуска.

… – это активное психологическое воздействие, направленное на исправление выявленных отклонений в психологическом развитии и функционирования индивида.
а) Психологическое просвещение

б) Психологическая профилактика

в) Психологическая диагностика

г) Коррекционно-развивающая деятельность

Ответ: г

4. Выберите правильный вариант ответа вместо пропуска.

… – это система мероприятий, направленных на выявление и предупреждение дезадаптации обучающихся и воспитанников образовательных учреждений, разработка рекомендаций педагогическим работникам, родителям по оказанию помощи в вопросах воспитания, обучения и развития.

а) Психологическое просвещение

б) Психологическая профилактика

в) Психологическая диагностика

г) Психологическая коррекция и развитие

Ответ: б

5. Выберите правильный вариант ответа вместо пропуска.

… – деятельность психолога, направленная на распространение знаний о психическом здоровье и психических расстройствах, повышение психологической грамотности населения, формирование потребности в психологических знаниях.

а) Психологическое просвещение

б) Психологическая профилактика

в) Психологическая диагностика

г) Психологическая культура

Ответ: а

6. Выберите правильный вариант ответа. К формам психологического просвещения относятся:

а) лекции, семинары, тренинги, направленные на информирование населения о психическом здоровье и психических расстройствах

б) терапия, направленная на осознание и принятие себя, своих чувств и потребностей
в) организация досуга и отдыха, способствующих психологической разгрузке
г) реабилитационные мероприятия, направленные на восстановление утраченных функций

Ответ: а

7. Установите соответствие между уровнем психопрофилактики и его содержанием:

	Уровень
	Содержание

	1. Первичная психопрофилактика 

2. Вторичная психопрофилактика

3. Первичная психопрофилактика 
	а) реабилитация и интеграция проблемных людей в социум
б) предполагает работу со здоровыми людьми по предупреждению отклонений
в) работа с людьми «группы риска», уже имеющими расстройства и признаки дезадаптивного поведения




Правильный ответ: 1 – б, 2 – в, 3- а
8. Установите соответствие между принципами психопрофилактики и их содержанием:
	Уровень
	Содержание

	1.Принцип адресности
2. Принцип комплексности
3. Принцип позитивной информации
4. Принцип максимальной активности
	а) личная заинтересованность и ответственность участников

б) акцент на положительных аспектах, ресурсах и возможностях
в) воздействие на различных уровнях (личностном, семейном и социальном) 

г) учет половых, возрастных и социальных характеристик участников процесса


Правильный ответ: 1 – г, 2 – в, 3- б, 4 - а
Тестовые задание на уровень «Уметь»

Задания открытого типа
9. Прочитайте и вставьте пропущенное слово (фразу).
_____ – это наука и практика, направленная на сохранение, укрепление и улучшение психического здоровья человека. 

Ответ: Психогигиена 
10. Прочитайте и вставьте пропущенное слово (фразу).
Психологическая ____ – это исправление недостатков психологии и поведения человека, которые являются факторами риска психологического неблагополучия, отклонений в психическом развитии. 

Ответ: коррекция

11. Прочитайте и вставьте пропущенное слово (фразу).

Деятельность психолога по предупреждению личностных и профессиональных кризисов, противодействию стрессовым влияниям, эмоциональному выгоранию, называется ___
Ответ: психологическая профилактика

12. Прочитайте и вставьте пропущенное слово (фразу).

Деятельности психолога, направленная на формирование у обучающихся и педагогических работников потребности в психологических знаниях, желания использовать их в интересах собственного развития и для решения профессиональных задач, называется ___
Ответ: психологическое просвещение

13. Прочитайте и вставьте пропущенное слово (фразу).

____ – форма работы психолога, предполагающая выступление перед аудиторией на определённую тему, с целью повышения психологической компетентности, уровня психологической культуры слушателей.

Ответ: Лекция

14. Прочитайте и вставьте пропущенное слово (фразу).

Групповая форма работы психолога со школьниками и взрослыми, направленная на развитие их социально-психологической компетенции, формирование активной социальной позиции – это ____
Ответ: тренинг

15. Прочитайте и вставьте пропущенное слово (фразу).

Психологический ____ – это форма работы психолога, предполагающая формирование группы людей, интересующихся конкретными вопросами в области психологии; место, где люди могут получить поддержку, консультации и информацию по вопросам психологии.
Ответ: клуб

ПК-3. Способен осуществлять психологическое консультирование субъектов образовательного процесса

Тестовые задания на уровень «Знать»

16. Выберите правильный вариант ответа. 

Психологическое консультирование – это:
а) оказание психологической помощи через организованную беседу, направленную на осознание сути проблемы и способов ее разрешения

б) вид деятельности психолога, направленный на сохранение, укрепление и восстановление психического здоровья, предупреждение психических заболеваний у детей и взрослых

в) вид деятельности психолога, направленный на формирование у населения положительных установок к психологической помощи, деятельности психолога и расширение кругозора в области психологии.

г) система лечебных воздействий на психику и через психику на организм, направленная на избавление человека от различных расстройств и использующая различные психологические и медикаментозные способы
Ответ: а
17. Выберите 2 верных варианта ответа. 

Психологическое консультирование отличается от других видов психологической помощи тем, что:

а) клиент играет пассивную роль

б) психолог отвечает за жизнь и трудности клиента

в) основная коррекционная работа проводится психологом

г) клиенту отводится активная роль

д) основная коррекционная работа проводится клиентом

Ответ: г, д
18. Выберите правильный вариант ответа. Суть психологического консультирования состоит в том, чтобы:
а) дать советы и рекомендации клиенту

б) поддержать, подбодрить клиента

в) помочь клиенту раскрыть свой внутренний потенциал

г) выслушать клиента, дать ему выговориться

Ответ: в
19. Выберите 3 верных варианта ответа. 

Видами психологического консультирования в зависимости от проблем клиента являются:

а) межличностное 

б) познавательное

в) семейное 

г) психолого-педагогическое

д) интимно-личностное

е) просветительское

Ответ: в, г, д
20.  Выберите 3 верных варианта ответа. 

 «Триада личности консультанта» по К.Роджерсу включает в себя:

а) эмпатию

б) конгруэнтность

в) безусловное принятие клиента

г) толерантность

д) эмоциональную устойчивость

е) саморазвитие

Ответ: а, б, в
21. Выберите правильный вариант ответа. Рекомендуемое время продолжительности одной консультативной встречи:
а) 30 мин

б) 45-50 мин

в) 1,5 час

г) 1,5 – 2 часа
Ответ: б
22. Установите правильную последовательность этапов консультирования по Б.Гилланду:
в) исследование проблемы клиент

г) двумерное определение проблемы клиента

е) идентификация альтернатив

б) планировании деятельности

д) деятельность

а) оценка и обратная связь
Ответ: в, г, е, б, д, а
23. Выберите правильный вариант ответа. Активный, целенаправленный процесс молчаливого слушания, не вмешиваясь в речь клиента называется…

а) пассивное слушание

б) нерефлексивное слушание

в) рефлексивное слушание

г) молчаливое слушание
Ответ: б
24.  Выберите правильный вариант ответа. Слова: «Да…», «Понимаю…», «Продолжайте», «Так», «Угу» являются основой техники:
а) перефраза

б) отражения чувств

в) одобрения, поддержки

г) обратной связи
Ответ: в
25.  Выберите правильный вариант ответа. Активное слушание клиента, включающее отражение содержания рассказа клиента и его чувств называется:
а) нерефлексивное слушание

б) пассивное слушание

в) рефлексивное слушание

г) обратное слушание
Ответ: в
26.  Выберите правильный вариант ответа. Техника, предполагающая обращение к клиенту за уточнениями: «Пожалуйста, объясните это…» и т.п., называется…

а) отражение чувств
б) выяснение (уточнение, прояснение)

в) техника вопросов

г) техника обратной связи

Ответ: б
27. Выберите правильный вариант ответа. Техника, обозначающая переживания клиента, о которых он прямо не говорит, называется:
а) отражение своих собственных чувств консультанта

б) пререфраз

в) эхо-техника

г) отражение чувств клиента

Ответ: г
Тестовые задание на уровень «Уметь»

Задания открытого типа

28. Прочитайте и вставьте пропущенное слово (фразу).

Консультативный ____ – это уникальный динамический процесс, в котором консультант помогает клиенту использовать свои ресурсы.
Ответ: контакт

29. Прочитайте и вставьте пропущенное слово (фразу).

____ – это проекция клиентом на психолога тех чувств и отношений, которые были ранее у клиента в отношении какого-либо значимого лица.
Ответ: Перенос
30. Прочитайте и вставьте пропущенное слово (фразу).

Техника, заключающаяся в повторении психологом сказанного клиентом, но своими словами, называется ____
Ответ: перефраз

31.  Прочитайте и вставьте пропущенное слово (фразу).

Техника ____ позволяет привести фрагменты разговора в смысловое единство, подытожить основные идеи и чувства клиента.
Ответ: обобщения

32.  Прочитайте и вставьте пропущенное слово (фразу).

Техника, заключающаяся в незаметном для клиента повторении его высказываний и движений, называется – это ____
Ответ: зеркализация 
33.  Прочитайте и вставьте пропущенное слово (фразу).

Техника ____ – это поиск значения в сообщении клиента, которое тот может как осознавать, так и не осознавать.
Ответ: интерпретация

34.  Прочитайте и вставьте пропущенное слово (фразу).

Всякая реакция консультанта, противоречащая поведению клиента, обозначается как ____
Ответ: конфронтация

35. Прочитайте и вставьте пропущенное слово (фразу).

____ – это метод воздействия на сознание клиента через обращение к его собственному критическому суждению.
Ответ: Убеждение

36. Прочитайте и вставьте пропущенное слово (фразу).

____ – это метод воздействия на подсознание клиента, при котором происходит некритическое восприятие им убеждений и установок.
Ответ: Внушение

3. Кейс-задания

ПК-1. Способен осуществлять психологическое просвещение и профилактику психологического неблагополучия отдельных лиц и социальных групп

Кейс-задания на уровень «Владеть»

Кейс-задание 1.  К психологу обратилась продавец-консультант с жалобами на раздражительность, нарушение сна, «тяжелые» подъемы по утрам. Последние время ее преследует чувство усталости в течение дня, постоянные мысли об отдыхе. Психолог предположил, что у девушки синдром эмоционального выгорания.  

Вопросы: Какой уровень психопрофилактики необходим?

Ответ: Необходим вторичный уровень психопрофилактики.

Кейс-задание 2. К психологу обратилась администрация школы с запросом провести работу с педагогами по повышению уровня их социально-психологической компетенции в области общения с подростками. 

Вопросы: Какой вид деятельности будет осуществлять психолог? 

Ответ: Психолог будет осуществлять психологическое просвещение.  

ПК-3. Способен осуществлять психологическое консультирование субъектов образовательного процесса

Кейс-задания на уровень «Владеть»

Кейс-задание 3. Прочтите фрагмент консультативной беседы. 
Консультант: Елена Викторовна, если взглянуть на нашу встречу в целом, то мне кажется, что сегодня Вы «прошли» достаточно большой путь — от переживания безвыходности до размышлений о разводе как о возможном варианте развития ситуации. 
Клиент: Да, согласна. Консультант: Как Вы себя сейчас чувствуете? 
Клиент: Спокойнее, я бы сказала, увереннее. Я еще не приняла решение, но могу здраво рассуждать. И что самое важное – без слез. 
Консультант: Вы перестали видеть трагедию в любом варианте развития событий… 
Клиент: Именно так… У меня ушла детская реакция потерянного ребенка. 
Консультант: Я очень рада, что вы нашли в себе опору и ресурс. Жду вас в следующую среду, в ваше время. 
Вопросы: 1. Определите, на каком этапе консультирования (По Алешиной Ю.Е.) могла бы состояться эта беседа. 2. Какие техники использовались психологом? 
Ответ: 1. Этап работа с установками (коррекция) 2. Техника обобщения (резюмирования). 
Кейс-задание 4. Прочтите фрагмент консультативной беседы.
Фрагмент 4 Консультант: Здравствуйте, Игорь. Как у вас прошла эта неделя? 
Клиент: Неважно. Много напряжения на работе. Хочу поговорить об отношениях со своим руководителем. 
Консультант: Я правильно понимаю, что в этих отношениях не все гладко? 
Клиент: Да. Все это меня уже достало. Хочется спокойно жить. Консультант: Что именно вас напрягает в этих отношениях? 
Клиент: Он постоянно повышает на меня голос, такое впечатление, что он обесценивает все, что я делаю. Как будто я бездарь. 
Консультант: Правильно я услышал, что вы чувствуете себя униженным и обесцененным? 
Клиент: Да, именно так. И я постоянно веду с ним внутренние диалоги, особенно когда собираюсь ложиться спать. 
Консультант: Я представляю, как это выматывает вас. 
Клиент: Я хотел бы научиться прерывать эти диалоги. Меня вообще бесит, почему я так много думаю о нем. 
Консультант: С этим вы хотели бы сегодня поработать? Клиент: Да. 
Вопросы: 1. Определите, на каком этапе консультирования (По Алешиной Ю.Е.) могла бы состояться эта беседа. 2. Какие техники использовались психологом? 
Ответ: 1. Начало беседы 2. Структурирование беседы, эмпатическое слушание, перефразирование.
Примерные вопросы и ответы к экзамену, 3 курс, 5 семестр

	№ п/п
	Вопросы
	Примерные ответы

	1
	Психологическое консультирование: понятие, основные отличия от психотерапии и других видов психологической помощи
	Психологическое консультирование — это краткосрочная, ориентированная на решение проблема и настоящее, форма психологической помощи психически здоровым людям. От психотерапии его отличает фокус на конкретной проблеме, меньшая глубина, работа в рамках нормы и часто директивный характер.

	2
	Основные этические принципы работы консультанта согласно этическому кодексу. Их значение для профессиональной деятельности
	Ключевые принципы: конфиденциальность, добровольность, компетентность, уважение к личности клиента, отсутствие двойных отношений, принцип «не навреди». Эти нормы защищают права клиента, создают основу для доверия и обеспечивают профессиональную репутацию консультанта.

	3
	Основные этапы процесса психологического консультирования (по Ю.Е. Алешиной или др. авторам).
	1) Установление контакта, сбор информации. 2) Исследование и определение проблемы. 3) Формулирование целей, поиск альтернатив. 4) Планирование и решение. 5) Завершение и обобщение результатов. Этапы могут циклически повторяться.

	4
	Понятие «консультативный контакт». Основные навыки консультанта для его установления и поддержания.
	Консультативный контакт – это доверительные, эмоционально-теплые и профессиональные отношения, основа для работы. Основные навыки консультанта: эмпатическое слушание, безусловное принятие, конгруэнтность, отражение чувств и содержания, вербальное и невербальное присоединение, задавание вопросов.

	5
	Три основных направления в консультировании: психодинамическое, когнитивно-поведенческое и гуманистическое.
	Психодинамическое направление: анализ бессознательных конфликтов, переноса, детского опыта. Когнитивно-поведенческое направление: выявление и изменение иррациональных мыслей и дезадаптивного поведения. Гуманистическое направление: создание условий для самоактуализации через эмпатию и принятие.

	6
	Требования к личности и профессиональной подготовке психолога-консультанта
	Требования к личностным качествам: эмпатия, эмоциональная устойчивость, толерантность, рефлексивность, доброжелательность. Профессиональная подготовка: высшее психологическое образование, обучение консультативным техникам, прохождение личной терапии/супервизии, постоянное повышение квалификации.

	7
	Понятия перенос, контрперенос и сопротивление в практике консультирования. Как консультанту следует с ними работать
	Перенос/контрперенос — проекция чувств клиента на консультанта и ответные чувства консультанта. Сопротивление — бессознательное противодействие изменениям. Консультант должен осознавать эти феномены, использовать их как диагностический материал и не действовать под их влиянием.

	8
	Основные техники и методы, применяемые в консультировании взрослых (на примере одного из направлений).
	В когнитивно-поведенческом подходе: «Дневник мыслей», когнитивная реструктуризация, шкалирование, ролевые игры, домашние задания. В гуманистическом направлении: активное слушание, отражение, переформулирование, техника «здесь и сейчас».

	9
	Особенности и основные техники психологического консультирования детей и подростков
	Особенности консультирования детей и подростков: вовлечение родителей, использование проективных и игровых методов (рисунок, песочница, ролевая игра), язык, соответствующий возрасту. Техники: арт-терапия, сказкотерапия, работа с метафорами, обучение навыкам регуляции эмоций.

	10
	Специфика группового консультирования. Его преимущества и основные стадии развития группы
	Специфика группового консультирования: терапевтическим фактором выступает сама группа. Преимущества группового консультирования: обратная связь от участников, отработка навыков общения, чувство общности. Стадии группового консультирования: формирование, конфликт и установление норм, продуктивная работа, завершение.

	11
	Особенности консультирования в формате онлайн (телефон, интернет, переписка), их этические аспекты
	Особенности консультирования в формате онлайн: анонимность, опосредованность контакта, риск неверной оценки состояния. Этические аспекты: обеспечение конфиденциальности данных, информирование о рисках, четкие правила работы, умение оценить необходимость очной помощи.

	12
	Основные подходы к консультированию родителей по проблемам развития и воспитания детей (ранний, дошкольный, школьный возраст).
	Работа фокусируется на психологии возрастного развития, детско-родительских отношениях, коррекции стиля воспитания. Методы: психолого-педагогическое просвещение, обучение коммуникативным навыкам (активное слушание, «Я-сообщения»), анализ семейной системы.

	13
	Особенности консультирования «сложных» клиентов: агрессивных, тревожных, немотивированных, с неадекватной самооценкой
	Консультирование агрессивных клиентов: признание их чувств, установление четких границ. Консультирование тревожных клиентов: создание безопасности, техники релаксации. Консультирование немотивированных клиентов: работа с амбивалентностью, мотивационное интервью. С фокусом на установлении контакта и специфике проблематики.

	14
	Кризисное консультирование. Специфика помощи клиентам, пережившим утрату (горе) или психологическую травму
	Кризисное консультирование – это краткосрочная помощь в остром состоянии. Специфика помощи клиентам, пережившим утрату (горе) или психологическую травму: обеспечение безопасности, нормализация реакций, помощь в проживании чувств (гнев, вина, печаль), поддержка ресурсов, планирование ближайших шагов. Фокус на «здесь и сейчас», а не на глубинных причинах.

	15
	Место психодиагностики в процессе консультирования. Этические границы её применения
	Психодиагностика служит вспомогательным инструментом для уточнения запроса и оценки динамики. Этично использовать методики только по необходимости, с информированного согласия, обеспечивать обратную связь по результатам. Нельзя подменять консультацию тестированием.

	16
	Цели и специфика психологического профессионального консультирования (профориентации, карьерного консультирования).
	Цели психологического профессионального консультирования: помощь в выборе профессии, решении карьерных кризисов, адаптации на работе. Специфика консультирования: использование методов диагностики интересов, способностей, ценностей; анализ рынка труда; работа с самоэффективностью и навыками самопрезентации клиента.



